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Introduction
Assistance technique NESOI “ouvert

NESOI

Les activités d'assistance technique financées par une subvention et les services de conseil
fournis par NESOI seront toujours combinés et déployés ensemble (entrée-sortie)

60 k€ grant funding
for local experts - local competences
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Premier cycle de 'appel a
propositions ouvert NESOI

, , Les projets
DATES PROJETS SELECTIONNES déja
Oct. 2020 a 28 : ‘lecti , sélectionnés
Déc. 2020 projets selectionnes par NESOI
de représentant
10 pays de l'UE 24 iles
CANDIDATURES
Entry Conceptual Deployment o o
117 candidatures soumises Level. desin
n. 8 n. 12 n. 8
14 pays de l'UE e i o
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Projets sélectionnés lors du
premier cycle
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Projets sélectionnés lors du
premier cycle
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Candidature et structure de ’appel

OCTOBRE 2021
JANVIER 2022

EO™

OUVERTURE DE L'APPEL

RESERVEZ LES DATES :

" Comment

ULEIUSETTe (Ve s AV Ouverture : 29 octobre 2021 .

Site web NESOI (www.nesoi.eu) Clo 91 i ier 2022 postuler d

Candidature complete oture : ) I'appel ouvert
Formulaire de candidature :

technique + financier NESOI
Documentation

- Modele de formulaire de
candidature

- Manuel pour les candidats
- Controle d'éligibilité
- Service d’assistance

. 14
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http://www.nesoi.eu

Candidature et structure de ’appel

OCTOBRE 2021
JANVIER 2022

OUVERTURE DE L'APPEL

* Informations sur le(s) candidat(s)
»  Description du projet (indicatif)
Activités a financer

Comment
postuler a
I'appel ouvert

Deuxieme appel Oct. 2021
Site web NESOI (www.nesoi.eu)
Candidature compléte

Formulaire de candidature : - Soutien demande NESOI
technique + financier - Subvention maximale de 60K
Documentation Assistance
- Modele de formulaire de technique/juridique
candidature .
_ Mise en ceuvre
- Manuel pour les candidats
Impact

- Controle d'éligibilité ) y .
. Service d’assistance - Taille de liinvestissement




Candidature et structure de ’appel

OCTOBRE 2021 FEVRIER - MARS
JANVIER 2022 2022

EVALUATION DES
PROPOSITIONS

OUVERTURE DE L'APPEL

Deuxiéme appel Oct. 2021 - Panel d'experts Comment
Site web NESOI (www.nesoi.eu) . i i postuler a
Candidature complete - Criteres d'eligibilite I'appel ouvert
Formulaire de candidature : ; ;
technique + financier - Qual]tat]f et NESOI
Documentation quantitatif

- Modele de formulaire de
candidature

- Lignes directrices pour les - Sélection des bénéficiaires
candidats

- Controle d'éligibilité
- Service d’assistance
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Candidature et structure de ’appel

OCTOBRE 2021 FEVRIER - MARS AVRIL - MAI
JANVIER 2022 2022 2022

EVALUATION DES
OUVERTURE DE L'APPEL

PROPOSITIONS
Deuxieme appel Oct. 2021 - Panel d'experts Comment
Site web NESOI (www.nesoi.eu) . - postuleré
Candidature compléte - Criteres d'eligibilite I'appel ouvert
Formulaire de candidature : ; :
technique + financier - Qualitatif et NESOI
Documentation quantitatif
- Modé}e de formulaire de . Rapport d'évaluation
candidature
- Lignes directrices pour les - Sélection des bénéficiaires
candidats

- Controle d'éligibilité
- Service d’assistance
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Comment préparer votre
proposition

Connaitre les critéres d'éligibiliteé : puis-je
participer a l'appel ouvert NESOI ?

FORMAT DE PROPOSITION : comment puis-je
postuler a l'appel ouvert NESOI ?

CONNAITRE LES CRITERES D'EVALUATION :

comment puis-je obtenir un financement via l'appel

ouvert NESOI ?

19
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Criteres d'éligibilité
Quels sont les criteres deligibilité pour bénéficier de l'assistance technique
specifique a la structuration de projets NESOI ?

Le manuel de candidature NESOlI comprend la <« Définition des conditions
préalables d'éligibilité », qui décrit les conditions préalables que les projets et
leurs promoteurs doivent remplir pour étre éligibles au soutien de NESOI.
L'intention de NESOI était de deéfinir des critéres d'éligibilité objectifs et
transparents, en maintenant leur nombre au minimum permettant de garantir la
qualité des propositions et la conformité avec les objectifs de [UE pour la
décarbonisation des iles.

Les conditions d'éligibilité présentées dans le document ont été identifiées via une
discussion entre les membres du Consortium NESOI et grace a un dialogue constant
avec la Commission européenne.

20
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Criteres d'éligibilité
Quels sont les criteres d'éligibilité pour bénéficier de l'assistance technique
specifique a la structuration de projets NESOI ?

#1 - Seuil de soutien jusqu'a un seuil maximum de 60 000 € sous forme de subvention et 60 000 € sous
forme d'assistance technique et financiere des partenaires NESOI

2 - Le lieu de l'action devrait étre les pays éligibles a l'initiative H2020 (y compris le Royaume-Uni, I'OCTA,
les pays associés) et les iles d'une superficie maximale de 30 000 km?

#3 - Bénéficiaires : personnes morales publiques et privées

4 - Type de projets : projet lié a la transition énergétique, la liste disponible n'excluant pas d'autres
projets

. Criteres
5 - Calendrier - avant septembre 2023 d'éligibilité et
#6 - Impact - Taille minimale requise, ayant un impact sur les domaines pertinents de la transition d'évaluation

énergétique (c'est-a-dire économies d'énergie primaire, réduction des émissions de GES, amélioration des
conditions environnementales locales, atténuation de la pauvreté énergétique)

#Plus - Conformité aux normes de I'UE, légitimité, systéme de langue et de soumission, absence de

conflit diintéréts
\ 21
NESOI



Criteres d'évaluation

L'intention de NESOI est de définir des criteres d'éligibilité objectifs
et transparents, en maintenant leur nombre au minimum
permettant de garantir la qualité des propositions et la conformitée
avec les objectifs de I'UE pour la décarbonisation des iles

Les criteres de sélection visent a permettre une évaluation équitable

des projets et a favoriser une allocation compétitive des ressources

disponibles afin de récompenser le projet le plus significatif et le plus deﬁ;‘f;ﬁi o
impactant dans le cadre de la transition énergétique d'évaluation

22




Criteres d'éevaluation

Quatre macro-zones seront évaluées :

1.

Description du projet et
caractéristiques

principales
Impacts du projet

Bénéficiaire et
écosysteme insulaire

Exécution du projet et
soutien NESOI

La présentation du projet doit permettre aux
évaluateurs de comprendre sa portée et ses limites

La proposition doit indiquer quels domaines de |la
transition énergétique sont abordés et quantifier
I'impact du projet sous différentes perspectives

La proposition doit indiquer quels sont les acteurs
pertinents impliqués dans le projet pour garantir son
succes

Le soutien demandé doit étre présenté dans un
calendrier cohérent, mentionnant les étapes clés de
son déploiement

Criteres
d'éligibilité et
d'évaluation
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Criteres d'éevaluation

Chaque section de la proposition sera notée par une note de 1 a 5 (avec une

résolution de 0,5) :

1 - Médiocre

4 - Tres bien

5 - Excellent

Le critere n'est pas suffisamment pris en compte ou présente de
graves faiblesses intrinseques

La proposition répond globalement au critere, mais présente des
faiblesses importantes

La proposition répond bien a ce critére, mais elle présente un certain
nombre de lacunes

La proposition répond tres bien au critére, mais présente un petit
nombre de lacunes

La proposition aborde avec succes tous les aspects pertinents du
critere. Les éventuelles lacunes sont mineures

EU ISLANDS FAGILITY
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Criteres d'éevaluation

STRUCTURE DES PROPOSITIONS
e La proposition en un coup d'ceil

e Sections principales de la proposition :

< 2
3.

PLATE-FORME EN LIGNE POUR LA SOUMISSION

1.

O 4
« Pieces jointes

Description du concept du projet et caractéristiques
principales

Impacts du projet
Bénéficiaire et écosysteme insulaire
Exécution du projet et soutien NESOI

Criteres
d'éligibilité et
d'évaluation

SEULE LA PROPOSITION ECRITE EN ANGLAIS SERA ACCEPTEE

(les pieces jointes peuvent étre acceptées dans la langue locale)

25



Criteres d'evaluation - Bonus

En plus des notes, chaque évaluateur peut attribuer a chaque proposition un ou plusieurs
« bonus » pris en compte dans le classement final

Ces bonus sont liés aux sujets suivants :

» Innovation, a attribuer si la solution technique proposée dépasse de
maniere significative ['état de l'art du contexte local ;

a attribuer si la proposition présente un potentiel significatif de
reproduction dans d'autres iles ou sur le continent ;

, a attribuer si l'intervention proposée ne concerne pas une seule ile mais
plusieurs iles du méme archipel

, a attribuer si le demandeur peut joindre une

documentation appropriée pour prouver la qualité globale du projet en termes de
faisabilité, de durabilité, de bancabilité, de conformité réglementaire, etc.

Criteres
d'éligibilité et
d'évaluation
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Introduction au service d'assistance
NESOI

oy
NV

NI

Le service d’assistance de NESOI est un outil centralisé que vous
pouvez utiliser pour poser toutes les questions relatives au prochain
appel ouvert

L'outil est basé sur un systeme de ticket qui vous permet de poser
une question et de recevoir une assistance dans l'une des sept
langues suivantes : anglais, francais, allemand, italien, espagnol,
grec et croate.

Les étapes pour accéder et utiliser le service d’assistance sont les
suivantes...

28
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Comment utiliser le service d'assistance

ETAPE 1 : Allez sur www.nesoi.eu > Open Calls > 2nd Call > «Helpdesk»
(lien direct : http://jira-projects.iti.gr:8000/nesoi-ticketing/login.php )

(EUROPEAN ISLANDS FACILITY] 1ST CALL

N E s 'I ABOUT OPEN CALLS ISLAND STORIES NEWS & EVENTS RESOURCES CONTACT Us
25

Tweets &y @neso_energ

WELCOME TO THE NESOI EUROPEAN ISLANDS FACILITY

WEBSITE Le service

d'assistance

The European Islands Facility = NESOI. open to @ community of 2400 inhabited EU islands, aims to
fund 60 successful energy transition projects, mobilizing more than €100m of investment and

reducing significantly Co2 and GHG emissions hy 2023

° Read more what 15 the project?
htips://nesoneu/content/2nd-apen-cal A NPT

NESOI
29



http://www.nesoi.eu/
http://jira-projects.iti.gr:8000/nesoi-ticketing/login.php

Comment utiliser le service d'assistance

@ ETAPE 2 : Créez un compte

Fes Erargy Solutom Optimises foe Wiands

&% Support Center Home | Open a New Ticket |2 Check Ticket Status

Guest User | Sign In

_'_"_‘.:." 1 E.-I ti J| I: .:-...:::'\. | :.-!'._'_,:: .:.EI._.:__-_.. L

To better serve you, we encourage our Clients to register for an account.

Email or Usemame Not yet registered
I'm an agent — sign in He

If this is your first time contacting us or you've lost the ticket number, please open a new ticket

o Copyright 2 2020 NESOI Helpdesk - All rights reserved.

30
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Comment utiliser le service d'assistance

Mew Energy Solutions Opfimized foe Bigndy

SUSOPEAM ISLANDS FACILITY

{i* Support Center Home [l Open a New Ticket

[} Check Ticket Status

Guest User | Sign In

AcCcount registration

UUse the forms below to create or update the information we have on file for your account

Contact Information

Email Address * \\
( |
Full Name * /

e |

Phone Number
| | Ext| |

Preferences

Time Zone: | Europe / Berlin

Access Credentials
Create a Password; | |

Confirm MNew PasswV

x

v

@ Aufio Detect

E ary

Le service
d'assistance
NESOI



Comment utiliser le service d'assistance

ETAPE 3 : Vérifiez vos e-mails (y compris le dossier spam)

"Esel e

BEAM IBLANDS P

4% Support Center Home Ll Open a New Ticket L2} Check Ticket Status

count regisiration
Thanks for registering for an account.

We've just sent you an email to the address you entered. Please follow the link in the email to confirm your account and gain
access to your tickets,

[1 Gmail - Inbox x |

€ A hups:yjmail.google.com

Google s
Gmail ~ v C Mors ¥
COMPOSE = SO c SRy
== iy oo Pa—— upsate 2
inbox (7)
Starmed Googles [EX3 You were tagged in 3 photos on Googles - G
Drafts YouTube 23 LauraBlack just uploaded a video. - Joss. hinve i ack
-y ety G = e
_ e o Sean Smith (Google+) Pholosof = - . L™ . ST p——p—
Googles kosan & = '} Uephay ne ey
* Jonny Kang Google+ Danlolie -
« Potor H .
4 YouTube Justfor ¥
® Bt C Googles You were
Max Stein
RN Hilary Jacobs (Googles) Check ou
Enc Lowory Googie+ Kato Bayr

Copyright £ 2020 NESOI Helpdesk - All rights reserved
“osTicket

Le service
d'assistance
NESOI



Comment utiliser le service d'assistance

C—)) ETAPE 4 : Activez votre compte

Support <nesoi_ticketing@iti.gr> 17

Welcome to NESOI ticketing
Me

Hi Konstantinos,
We've created an account for you at our help desk at http://195.251.117.199:8000/0sticket.
Please follow the link below to confirm your account and gain access to your tickets.

http://195.251.117.199:8000/osticket/pwreset.php ?token=ThgbM9iZ7z0GCgQNSHnpMivRXSoDAajVXU8500X0Y1g67ZXbm

Your friendly Customer Support System
NESOI ticketing

Le service
d'assistance

° NESOI
33




Comment utiliser le service d'assistance

@ ETAPE 5 : Connectez-vous avec vos identifiants

ww Eruwgy Solitinms Optimses foe bsanads

&% Support Center Home | Open a New Ticket | Check Ticket Status

Guest User | Sign In

To better serve you, we encourage our Clients to register for an account.

Mot yet registered? Create an account
I'm an agent — sign in here

Email or Usemame

| Password

ign In

If this is your first time contacting us or you've lost the ticket number, please open a new ticket

34
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Comment utiliser le service d'assistance

@ ETAPE 6 : Créez un nouveau ticket
NE§°I Gustave Jacomelli | Profile | Tickets (1) - Sign Out

£* Support Center Home |2 Open a New Ticket || Tickets (1)
)pen a New Ticket \/

Please fill in the form below to open a new ticket.

Email: giacomelli@zabala.eu
Client: Gustavo Jacomelli
Help Topic

| — Select a Help Topic — v |

Create Ticket || Reset || Cancel

Le service
d'assistance
NESOI

35




Comment utiliser le service d'assistance

Hem Energy Salutsons Optimisec for in
"Es.l Gustavo Jacomelli | Profile | Tickets (1) - Sign Out
PEAM ISLANGS FACILITY]

ﬁ Support Center Home l.d Open a New Ticket .| Tickets (1)

T - |l = T ¥
Open a New Ticket

Please fill in the form below to open a new ticket.

Email: gjacomellig@@zabala.eu
Client: Gustavo Jacomelli

Help Topic

— Select a Help Topic — » | *
— Select a Help Topic —

O ——
English

French Create Ticket || Reset || Cancel |
German
Greek
Italian

Spanish Le service
d'assistance

. NESOI
36




Comment utiliser le service d'assistance

@ ETAPE 7 : Saisissez votre question et cliquez sur « Create Ticket »
"Esel Gustave Jacomeli | Profle | Tickets (1) - Sign Out

42% Support Center Home |l Open a New Ticket || Tickets (1)

Please fill in the form below to open a new ticket

Email: gjacomeli@zabala.eu
Client: Gustavo Jacomelli
Help Topic

[Engiish v

Ticket Details

Please Describe Your Issue

Issue Summary *
|Open call 1 further information |
< W K S = B @ = o

Dear staff at HESOI,

:: | would like to find out more information about...
311 cnanges saved
) i I} oose 1 T

Le service
d'assistance

= NESOI
37




Comment utiliser le service d'assistance

ETAPE 8 : La réponse vous sera envoyée par ticket / e-mail

Gustavo Jacometli | Profile | Tickets (2) - Sign Qul

“Esel Gustava Jacomell | Prafile | Ticke!s (2 - Sign Out
4¥ Support Center Home | Open a New Tich

3¢ Support Center Home |3 Open a New Tickst ] Tickets (2)
11 fu n n BEwt| [EEEd ~ & Prnt | | % B
o
Basic Ticket Information User Information Basic Ticket Information User Information
Tickel Staws.  Cpen Name: Gustavo Jacomell Ticket Stalus:  Closed Marme; Gustavo Jacomeil
Department: English Email: giacomeli@zabala eu Department ltalian Ermiail. giacomeli@zatala sy
Create Dale: 9/26/2020 91134 Al Fhone. Create Date: /2472020 10:14:57 AN Phone:
Gustavo Jacomelli posted S/25/2020 911.34 AL Gustavao Jacomelli posten 9/24/2020 10:14:57 Al
Dear siall st NESCL, test
| would like io find out more infarmation about

#  Cresled by

& Created by

Gustavo Jacomelli %2
Gustavo Jacomelli 97252020 3:11 34 AM

Gustavo Jacomelli posied 972472020 10.18.45 Al
Posta Reply

Jo best assist you, we request that you be specific and defailed *

Italian Helpdesk postec JMF4/2020 1005541 AM
e b1 L B ! u

s = A B

L]
g
|

test

clag Gustavo - ncevuto il messagaio!

roberta

Italian Helpdesk posted 2/24/2020 11:27:18 AM

Le service
_ d'assistance
& Closed by italian Helpdesk willi sialus of Closed 9 N ESOI

Post Reply || Reset || Canced

0 1127215 Al
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New Energy Solutions Optimised for Islands

EUROPEAN ISLANDS FACILITY

Merci de votre attention !

Un webinaire plus détaille de renforcement des
capaciteés aura lieu le 15 novembre, n'hésitez pas
a vous inscrire !

"% | Ce projet a été financé par le programme de recherche et d'innovation
A Horizon 2020
de l'Union européenne, sous la convention de subvention n° 864266.




