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Introduktion

NESOI Teknisk Assistance smen eal

Aktiviteter omkring teknisk assistance finansieret via tilskud og radgivning leveret
af NESOI vil altid blive kombineret og ivaerksat samlet (input-output)

60 k€ grant funding
for local experts - local competences

+ & ¢

H_J. Complementary advisory services
provided by the Nesoi Consortium
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Forste runde af NESOI open call

Projekter, der

allerede er
DATOER VALGTE PROJEKTER e
. 2020 ti NESOI
OlBtec.Ozé)zgl 28 valgte projekter >0
fra repraesenteren
10 EU-lande 994 ger
ANSOGNINGER
Entry Conceptual Deployment o o
117 ansegninger indgivet Level  design
14 EU-lande 2% 4 29%
repraesenterende
100+ ger

+ 14 projekter valgt
fra reservelisten
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Projekter valgt i forste runde

Projekter, der

Mobilitet Investerings- allerede er
planer valgt af
NESOI
Bade Fornybare energikilder
Energifaellesskaber

Energieffektivitet ,
Tlde Blogas Smart grids
Bygnrmge Offentlig vand
belysning :
Opl
Hydrogen pragrnng

10




Projekter valgt i forste runde
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Projekter valgt i faorste runde
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Ansggning og struktur

OKTOBER 2021 -
JANUAR 2022

ABNING AF INDKALDELSE

Anden indkaldelse okt. 202
NESOI web (www.nesoi.eu)
Komplet ansagning

Ansggningsskema:
teknisk + skonomisk

Stettedokumenter...

- Ansggningsskema skabelon
- Ansggningsretningslinjer

- Kvalifikationskontrol

- Helpdesk

EO™

GEM DATOERNE:
Abning: 29. oktober 2021
Lukning: 21. januar 2022

Sadan
indgives
ansggning til
NESOI open
call
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Ansggning og struktur

OKTOBER 2021 -
JANUAR 2022

Sadan
ABNING AF INDKALDELSE - Oplysninger for ansggere indgives
Anden indkaldelse okt. 2021 - Projektbeskrivelse (indikativ) ansggning til
NESOI web (www.nesoi.eu) Aktiviteter der skal NESOI open
Komplet ansggning finansieres call

Ansggt stotte
Maks. belagb 60.000
Teknisk/juridisk assistance
Implementering
Effekt

Storrelse af investeringen

Ansggningsskema:
teknisk + gkonomisk

Stottedokumenter
- Ansggningsskema skabelon
- Ansggningsretningslinjer

- Kvalifikationskontrol

- Helpdesk
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Ansggning og struktur

OKTOBER 2021 - FEBRUAR - MARTS
JANUAR 2022 2022

Sadan
ABNING AF INDKALDELSE EVALUERING AF FORSLAG indgives
Anden indkaldelse okt. 2021 - Ekspertpanel al\'l‘::g:‘i“g til
: open
NESOI web (WWYV'neSO"eU) - Kvalifikationskritereir call P
Komplet ans.zgmng Kvalitative og
Ansggningsskema: kvantitati
teknisk + gkonomisk AGLLUCUM
Stgttedokumenter - Feedback-rapport
- Ansggningsskema skabelon - Valg af modtagere

- Ansggningsretningslinjer
- Kvalifikationskontrol
- Helpdesk
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Ansggning og struktur

OKTOBER 2021 -
JANUAR 2022

ABNING AF INDKALDELSE

Anden indkaldelse okt. 2021
NESOI web (www.nesoi.eu)
Komplet ansagning

Ansggningsskema:
teknisk + gkonomisk

Stottedokumenter

- Ansggningsskema skabelon
- Ansggningsretningslinjer

- Kvalifikationskontrol

- Helpdesk

FEBRUAR - MARTS APRIL - MAJ
2022 2022

EVALUERING AF FORSLAG

Ekspertpanel
Kvalifikationskriterier

Kvalitative og
kvantitative

Feedback-rapport
Valg af modtagere
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Sadan forbereder du dit forslag

KEND KVALIFIKATIONSKRITERIERNE: Kan jeg deltage
g i NESOI open call?

’ KEND ANSOGNINGSFORMATET: Hvordan kan jeg
indgive ansggning til NESOI Open Call?

I

Kvalifikations-
(@)  KEND EVALUERINGSKRITERIERN: Hvordan kan jeg evalueringskri

lykkes med at fa finansiering fra NESOI Open Call? terier

19



Kvalifikationskritereir

Hvad er kvalifikationskriterierne for at komme i Dbetragtning til
NESOI’s specifikke projektstrukturering Teknisk Assistance?

NESOI Guidelines for ansggning omfatter the "Definition af kvalifikations-
forudsaetninger” skal beskrive de forudsatninger, som projekter og deres
ophavsmand skal opfylde for at vaere kvalificerede til NESOI-stotte.

Formalet med NESOI var at definere mal og gennemskuelige kvalifikations-
kriterier, sa antallet af dem holdes pa et minimum, der sikrer forslagenes kvalitet
og overensstemmelse med EU-malene for reduktion af CO2-udledning pa gerne.

De kvalifikationsforudsaetninger, der prasenteres i dokumentet, er blevet identi-
ficeret gennem en droeftelse bland NESOI-konsortiets medlemmer og takket vaere
en lebende dialog med Europakommissionen.

Kvalifikations-
og
evalueringskri
terier

20



Kvalifikationskritereir

Hvad er kvalifikationskriterierne for at komme i Dbetragtning til
NESOI’s specifikke projektstrukturering Teknisk Assistance?
#1 - Stattegraense op til en maksimumgraense pa 60.000 € i form af tilskud og 60.000 € i form af teknisk og
gkonomisk stgtte fra NESOI-partnere

#2 - Geografisk placering af indsatsen skal vaere H2020-kvaklificerfede lande (inklusive Storbritannien,
OCTA, Tilknyttede lande) og ger med et maksimumareal pa 30.000 km2

#3 - Berettigede modtagere: offentlige og private juridiske enheder
#4 - Type af projekter: projekt relateret til energiomstilling, liste tilgaengelig uden udelukkelse af Kvalifikations-

yderligere mulige og
#5 - Tidsplan - far september 2023 evaluer:mgskn
terier

#6 - Effekt - Minimum starrelse pakraevet, med en effekt pa relevante energiomstillingsomrader (dvs.
primare energibesparelser, reduktion af GHG-emissioner, forbedring of lokale miljgbetingelser,
formindskelse af energifattigdom)

#Mere - Overensstemmelse med EU-standarder, legitimitet, sprog og fremlaggelsessystem, ingen
interessekonflikter

~ 21
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Eksklusionskriterier

Formalet med NESOI er at praesentere mal og gennemskuelige
udveaelgelseskriterier, sa antallet af dem holdes pa et minimum, der
sikrer forslagenes kvalitet og overensstemmelse med EU-malene for
reduktion af CO2-udledning pa gerne.

Udvaelgelseskriterierne sigter mod at muligggre en fair vurdering af Kvalifikations-
projekterne og at skabe en konkurrencedygtig tildeling af de og
tilgeengelige ressourcer for at belgnne det mest meningsfyldte og e"a't“e'fi“gs'“i
effektive projekt inden for rammerne af energiomstilling. e

_— ‘V,J 22
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Evalueringskriterier

Der vil blive evalueret fire
makroomrader:

1.

2.

Projektbeskrivelse og
hovedtraek

Projektindvirkninger

Berettiget modtager og
gens gkosystem

Projektgennemfgrelse
og NESOI-stgtte

Projektpraesentationen skal give
evalueringspersonerne mulighed for at forsta dets
reekkevidde og begraensninger

Forslaget skal angive, hvilke energiomstillingsomrader
der sigtes mod, samt kvantificere projektets indvirkning
under forskellige perspektiver.

Forslaget skal angive, hvem der er de relevante
involverede aktgrer i projektet, for at garantere et
vellykket resultat

Den stptte, der anmodes om, skal prasenteresi en
sammenhaengende tidsplan samt med de vigtigst trin
for gennemfarelsen

Kvalifikations-
og
evalueringskri
terier
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Evalueringskriterier

Hver enkelt del af forslaget vil blive tildelt points fra 1 til 5 (med 0,5-trin):

1 - Darligt

2 - Nogenlunde
3 - Godt

4 - Fremragende

5 - Virkelig godt

Kriterierne er utilstraekkeligt opfyldt, eller der alvorlige svage
bestanddele

Forslaget opfylder i det store og hele kriterierne, men rummer
betydelige svagheder

Forslaget opfylder kriterierne godt nok, men der er en raakke mangler

Kvalifikations-

og
evalueringskri
Forslaget opfylder pa fremragende vis alle relevante aspekter af terier

kriterierne. Eventuelle mangler er ubetydelige

Forslaget opfylder kriterierne godt nok, men der er nogle fa mangler

EU ISLANDS FAGILITY
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Evalueringskriterier

FORSLAGSSTRUKTUR

e Oversigt over forslag

o~ Vigtigste dele af forslaget

1. Projektkoncept og -beskrivelse og hovedtrak
< 2. Projektindvirkninger

- 3. Berettiget modtager og gens gkosystem

4. Projektgennemfgrelse og NESOI-stgtte

b : Kvalifikations-
evalueringskri
ONLINE-PLATFORM TIL ANSOGNINGEN terier

KUN FORSLAG SKREVET PA ENGELSK KAN GODKENDES

(bilag kan accepteres pa lokalt sprog)

25
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Evalueringskriterier - Bonusser

Udover pointene, kan hver enkelt evalueringsperson tildele det enkelte forslag en eller
flere "bonusser”, som tages i betragtning ved den endelige fordeling

Disse bonusser er relateret til fglgende emner:

> Innovation, skal tildeles, dersom den foreslaede tekniske lasning i
betydelig grad overstiger det aktuelle tekniske niveau i lokal

sammenhang;
, tildeles, dersom forslaget viser et betydeligt potentiale for gentagelse Kvalifikations-
pa andre ger eller pa fastlandet; og
. evalueringskri
, tildeles, dersom det foreslaede tiltag er relateret ikke til en enkelt @, men til flere terier

ger i samme ghav

, tildeles, dersom ansggeren kan vedlaegge god
dokumentation som bevis pa projektet samlede as kvalitet med hensyn til gennemfarlighed,

> o .
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e Sadan indgives ans@gning til NESOI open call
 Kvalifikations- og evalueringskriterier
* NESOI helpdesk

27




NESOI Helpdesk introduktion

De europaeiske gers facilitet NESOI Helpdesk er et centraliseret
vaerktgj, som du kan bruge til at stille spgrgsmal, du matte have i
forbindelse med det kommende open call

¢

NI

Varktajet er baseret pa et billetsystem, som giver dig mulighed for
at stillet et spargsmal og modtage support pa et af falgende syv
sprog: Engelsk, Fransk, Tysk, Italiensk, Spansk, Graesk og Kroatisk.

Trinnene til adgang og brug af Helpdesk er falgende:

®

28
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Sadan anvendes Helpesk

TRIN 1: Ga til www.nesoi.eu > Open Calls > 2nd Call > «Helpdesk»
(direkte link: http://jira-projects.iti.gr:8000/nesoi-ticketing/login.php )

Nl NESOI| New Energy Soiutions T X | +

OPEN CALLS ISLAND STORIES NEWS & EVENTS RESOURCES CONTACT Us

Tweets &y @neso_energ
WELCOME TO THE NESOI EUROPEAN ISLANDS FACILITY s s : NESOI
WEBSITE p——— hel pdesk

The European Islands Facility = NESOI. open to @ community of 2400 inhabited EU islands, aims to
fund 60 successful energy transition projects, mobilizing more than €100m of investment and
reducing significantly Co2 and GHG emissions hy 2023

° Read more what 15 the project?
htips://nesoneu/content/2nd-apen-cal A NPT
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http://www.nesoi.eu/
http://jira-projects.iti.gr:8000/nesoi-ticketing/login.php

Sadan anvendes Helpdesk
@ TRIN 2: Opret en konto

Fes Erargy Solutom Optimises foe Wiands

&% Support Center Home | Open a New Ticket |2 Check Ticket Status

Guest User | Sign In

_'_"_‘.:." 1 E.-I ti J| I: .:-...:::'\. | :.-!'._'_,:: .:.EI._.:__-_.. L

To better serve you, we encourage our Clients to register for an account.

Email or Usemame Not yet registered
I'm an agent — sign in He

If this is your first time contacting us or you've lost the ticket number, please open a new ticket

o Copyright 2 2020 NESOI Helpdesk - All rights reserved.

30
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Sadan anvendes Helpdesk

Mo Energy Selutions Optimizes foe b

ES°I Guest User | Sign In

14 FACILITY]

HUBOREAM i

{&¢ Support Center Home [l Open a New Ticket [} Check Ticket Status

Account Registration

UUse the forms below to create or update the information we have on file for your account

Contact Information

Email Address * \\
( |
Full Name * /

e |

Phone Number
| | Ext| |

Preferences

SR e | Europe / Berlin x v | [[@Auto Defect

Access Credentials
Create a Password; | |

Confirm MNew PasswV |

| Register || Caglel |

Copyright 2 2020 NESOI Helpdesk - All rights reserved

31
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Sadan anvendes Helpdesk

TRIN 3: Kontroller din E-mail (inklusive spam-mappen)

Salutsons. Optimises o b

M Enorgy dnney
"Es I Guest User | Sign In

M IELAN A

4% Support Center Home | Open a New Ticket |} Check Ticket Status

ccount reqistration
Thanks for registering for an account.

We've just sent you an email to the address you entered. Please follow the link in the email to confirm your account and gain
access to your tickets.

1 Gmait - Inbox x| A

€ A hups:yjmail.google.com

Google E
Gmail + Y : More *
- R e o i
P 5 P ]
inbox (7)
; Googles [ You were tagged in 3 photos on Geagles
Orafis YouTube (23 LauraBlack just uploaded a video, - Joss. niave you séen
e erveneonmn = v |
., P~ Soan Smith (Google+) Photosof = - : i i, | o 3
Googles Kate Bayn o = '} e §

® Jonny Kang Goagle+ Daniolie } - - - -
o Potor H .
o dooation YouTube Just for Y . = s .
® Bt C Googies You were
iy helpdesk
TR Hilary Jacobs (Googles) Check ou ey

Eric Lowery Googie+ Kate Bayr

|

Copyright € 2020 NESOI Helpdesk - All rights reserved : =

o .
oeTicket




Sadan anvendes Helpdesk

C—)) TRIN 4: Aktivér din konto

Support <nesoi_ticketing@iti.gr> 17

Welcome to NESOI ticketing
Me

Hi Konstantinos,
We've created an account for you at our help desk at http://195.251.117.199:8000/0sticket.
Please follow the link below to confirm your account and gain access to your tickets.

http://195.251.117.199:8000/osticket/pwreset.php ?token=ThgbM9iZ7z0GCgQNSHnpMivRXSoDAajVXU8500X0Y1g67ZXbm

Your friendly Customer Support System
NESOI ticketing

NESOI
helpdesk
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Sadan anvendes Helpdesk

TRIN 5: Log ind med dine oplysninger

gy Solutams Optimisee &

= I Guest User | Sign In

&% Support Center Home | Open a New Ticket |2 Check Ticket Status

— e | i (alal =]

2o in to J.l_ y | lalndesk
1y i Y N =il Rwrbw ] Y

To better serve you, we encourage our Clients to register for an account.

Mot yet registered? Create an account
I'm an agent — sign in here

Email or Usemame

If this is your first time contacting us or you've lost the ticket number, please open a new ticket

NESOI
helpdesk
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Sadan anvendes Helpdesk
@ TRIN 6: Abn en ny billet

Mew Enmgy Solutions Oprimised for by

' Gustave Jacomell | Profile | Tickets (1) - Sign Out

(EUNDPEAN ISLAWDS FACILIY
{3 Support Center Home [ Open a New Ticket Y| Tickets (1)
'._.-' l_| 1d I-‘ T I 'I\ = v

Please fill in the form below to open a new ticket.

s

Email: giacomelli@zabala.eu
Client: Gustavo Jacomelli
Help Topic

%

| — Select a Help Topic — v

Create Ticket || Reset || Cancel | NESOI

helpdesk

35
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Sadan anvendes Helpdesk

Hem Energy Salutsons Optimisec #

"Es.l Gustavo Jacomelli | Profile | Tickets (1) - Sign Out

MOPEAM ISLANDE FACILITY ]
= Support Center Home l.d Open a New Ticket .| Tickets (1)

Open a New Ticket

Please fill in the form below to open a new ticket.

Email: gjacomellig@@zabala.eu
Client: Gustavo Jacomelli

Help Topic

— Select a Help Topic — » | *
— Select a Help Topic —

O ——
English

French Create Ticket || Reset || Cancel |
German

Greek NESO'

Italian

Spanish hElpdESk

36




Sadan anvendes Helpdesk

Email:
Client:

Sauriam Oprimies &

42% Support Center Home |l Open a New Ticket || Tickets (1)

Please fill in the form below to open a new ticket

Help Topic

[Engiish v

Ticket Details
Please Describe Your Issue

Issue Summary *

|Open call 1 further information |

<> 9T B A B | U £ = HA O

Dear staff at HESOI,

| would like to find out more information about...

gjacomeli@zabala.eu
Gustavo Jacomelli

L=z

Create Ticket || Reset |

2

TRIN 7: Indtast in dit spargsmal og klik pa "Create Ticket"

Gustavo Jacomelli | Profile | Tickets (1) - Sign Out
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Sadan anvendes Helpdesk

TRIN 8: Kontroller dine billetter / din E-mail for svar
NESOI

Gustavo Jacomelii | Profile | Tickets (2) - Sign Qut
it Support Center Home

{3 Suppoert Center Home

[=] Tickets (2)

Gustavo Jacomelli | Profile | Ticke!s {2)

r~.
S

" Open a New Ticket |=] Tickets (2}
2 | SPont | | Ear
TRV 8P| | Em
R . - Basic Ticket Information User Information
Basic Ticket Information User Information
Ticket Status:  Closed Name: Gustavo Jacomelil
Ticke! Sialus.  Cpen Mame: Gustavo Jacomeill
) ) ) - Department: italian Emai: glacomelii@zanala eu
Ciepartment. English Email. giacomeli@zabala.eu 2
Create Date: Y24/2020 10:14:57 AM Phone:
Crezte Date: 9/25/2020 9:11:34 AM Phones:
~ Gustavo Jacomelll posted 942472020 10:74:57 AM
Gustavo Jacomelli posted 9/25/2020 911:34 AM
test
Diear sizif at NESOI,
I 'would like to find out more Information about... .
F e ted by Gustavo Jacomelll 9/24/2020 10:14:57 AM
#  Created by Gustavo Jacomell 92572 134 A0 Gustavo Jacomelli posted 5/24/2020 10:16.45 Al
lest2
Post a Reply
To best assist you, we request that you be specific and detaied * Italian Helpdesk posied @P4/2020 105541 AM
<> ¥ @ 4% B | U &£ = A O £ @ — tes
Italian Helpdesk posted 9/24/2020 11 27.18 Al h e I pd es k
O & of Choose hem
test
Fost Reply | Reset || Cancel
& Closed by Itallan Helpdesk wilh status of Closed 9/24/2020 11:27:18 AM
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New Energy Solutions Optimised for Islands

EUROPEAN ISLANDS FACILITY

Tak for din deltagelse!

Der vil blive afholdt et mere detaljeret webinar
om Kapacitetsopbygning den 15. november, husk
at tilmelde dig!

+~"*. | Dette projekt har modtaget tilskud fra EU's Horizon 2020
‘. .«* | forsknings- og innovationsprogram under tilskudsaftale Nr. 864266




