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Introduccién a
Asistencia técnica de NESOI 2 bNEsto.:’

Las actividades de Asistencia Técnica financiadas mediante subvencion y los servicios de
asesoramiento prestados por NESOI estaran siempre combinados y se desplegaran
conjuntamente (input-output)

60 k€ grant funding
for local experts - local competences

+ & ¢

‘ .,_,fau Complementary advisory services

Iﬁ' provided by the Nesoi Consortium
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Primera ronda de la convocatoria
abierta de NESOI

FECHAS PROYECTOS SELECCIONADOS
Oct. 2020 a .
Dic. 2020 28 proyectos seleccionados
de que representan a
10 paises de la UE 24 islas
CANDIDATURAS
Entry Conceptual Deployment
117 candidaturas presentadas Level. destin

de

14 paises de la UE

que representan a

100+ islas

29% 43% 29%

+ 14 proyectos
seleccionados de la
lista de reserva
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Los proyectos ya
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Proyectos seleccionados en la
primera ronda
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Proyectos seleccionados en la primera ronda
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Proyectos seleccionados en la primera ronda
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Candidatura y estructura de la
convocatoria

OCTUBRE 2021 -
ENERO 2022

APERTURA DE LA CONVOCATORIA Cémo
Segunda convocatoria octubre 2021 presentar:e ? a
NESOI web (www.nesoi.eu) czg\i’:rctz z:a
Candidatura completa NESOI

Formulario de candidatura:

tecnica + financiera
Documentos de apoyo
- Modelo de formulario de candidatura
- Directrices para los candidatos
- Comprobacion de la elegibilidad
- Helpdesk
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http://www.nesoi.eu

Candidatura y estructura de la
convocatoria

OCTUBRE 2021 -
ENERO 2022

APERTURA DE LA CONVOCATORIA

Segunda convocatoria octubre 2021
NESOI web (www.nesoi.eu)
Candidatura completa
Formulario de candidatura:
tecnica + financiera
Documentos de apoyo
- Modelo de formulario de candidatura
- Directrices para los candidatos
- Comprobacion de la elegibilidad

Informacion del candidato o candidatos
Descripcion del proyecto (indicativa)
Actividades por financiar
Ayuda solicitada
Subvencion maxima 60k
Asistencia técnica/juridica
Ejecucion
Impacto
Tamano de la inversion

- Helpdesk

Como
presentarse a la
convocatoria
abierta de
NESOI
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Candidatura y estructura de la

convocatoria

OCTUBRE 2021 -
ENERO 2022

FEBRERO - MARZO
2022

APERTURA DE LA CONVOCATORIA

Segunda convocatoria octubre 2021
NESOI web (www.nesoi.eu)
Candidatura completa
Formulario de candidatura:
tecnica + financiera
Documentos de apoyo
- Modelo de formulario de candidatura
- Directrices para los candidatos
- Comprobacion de la elegibilidad
- Helpdesk

EVALUACION DE PROPUESTAS

Panel de expertos

Criterios de elegibilidad
Cualitativo y cuantitativo

Informe de retroalimentacion

Seleccion de beneficiarios

Como
presentarse a la
convocatoria
abierta de
NESOI

16



Candidatura y estructura de la
convocatoria

OCTUBRE 2021 - FEBRERO - MARZO ABRIL - MAYO
ENERO 2022 2022 2022

APERTURA DE LA CONVOCATORIA EVALUACION DE PROPUESTAS Cémo

presentarse a la
convocatoria
abierta de
NESOI

Segunda convocatoria octubre 2021
NESOI web (www.nesoi.eu)
Candidatura completa

Formulario de candidatura: - Cualitativo y
técnica + financiera

Documentos de apoyo cuantitativo

- Modelo de formulario de Informe de
candidatura

- Directrices para los candidatos retroalimentacion
- Comprobacion de la elegibilidad

- Helpdesk

Panel de expertos
Criterios de elegibilidad

Seleccion de beneficiarios
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Como preparar su propuesta

CONOCIENDO LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD:
g ;Puedo participar en la convocatoria abierta de
NESOI?

’ CONOCIENDO EL FORMATO DE LA PROPUESTA:
;Como puedo presentarme a la convocatoria abierta
NESOI?

(@)  CONOCIENDO LOS CRITERIOS DE EVALUACION: Criterios de
- ;Como puedo ser financiado con éxito por la clegblicady
convocatoria abierta de NESOI?

I




Criterios de elegibilidad

;Cuales son los criterios de elegibilidad para beneficiarse de la Asistencia
Técnica especifica para la estructuracion de proyectos de NESOI?

La Guia de candidatura de NESOI que incluye la "Definicion de los prerrequisitos de
elegibilidad” es para describir los prerrequisitos que los proyectos y sus
promotores deben cumplir para ser elegibles para el apoyo de NESOI.

La intencion de NESOI era definir unos criterios de elegibilidad objetivos y
transparentes, manteniendo su numero en un minimo que garantice la calidad de
las propuestas y el cumplimiento de los objetivos de la UE para la descarbonizacion
de las islas.

Los requisitos de elegibilidad presentados en el documento han sido identificados a
través de un debate entre los miembros del Consorcio NESOI y gracias a un dialogo
constante con la Comisiéon Europea.

20

Criterios de
elegibilidad y
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Criterios de elegibilidad

;Cuales son los criterios de elegibilidad para beneficiarse de la Asistencia
Técnica especifica para la estructuracion de proyectos de NESOI?

#1 - Umbral de apoyo hasta un umbral maximo de 60.000 euros en forma de subvencion y 60.000 euros en
forma de asistencia técnica y financiera de los socios de NESOI

#2 - La ubicacion de la accion debe ser paises elegibles para H2020 (incluyendo Reino Unido, OCTA, Paises
Asociados) e islas con una superficie maxima de 30.000km2

#3 - Beneficiarios: entidades juridicas publicas y privadas

#4 - Tipo de proyectos: proyecto relacionado con la transicion energética, lista disponible sin excluir otros

#5 - Calendario: antes de septiembre de 2023 Criterios de
#6 - Impacto - Tamano minimo requerido, que tenga un impacto en areas relevantes de la transicion elegibilidad y
energética (es decir, ahorro de energia primaria, reduccion de emisiones de GEl, mejora de las condiciones evaluacion

ambientales locales, mitigacion de la pobreza energética)

#Mas - Cumplimiento de las normas de la UE, Legitimidad, Lenguaje y Sistema de presentacién, sin
conflicto de intereses -

- 21



Criterios de evaluacion

La intencion de NESOI es presentar criterios de seleccion objetivos y
transparentes, manteniendo su numero en un minimo que asegure
la calidad de las propuestas y el cumplimiento de los objetivos de la
UE para la descarbonizacion de las islas

Los criterios de seleccion tienen como objetivo permitir una
evaluacion justa de los proyectos y fomentar una asignacion

competitiva de los recursos disponibles para premiar el proyecto ef:gtﬁ;i'l?;ao;ey
mas significativo e impactante en el marco de la transicion energética evaluacién

22
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Criterios de evaluacion

Se evaluaran cuatro macroareas:

1.

2.

Descripcion del proyecto La presentacidn del proyecto debe permitir a los

y caracteristicas

principales
Impacto del proyecto

Beneficiarios y
ecosistema insular

Ejecucion del proyecto
y apoyo de NESOI

evaluadores comprender su alcance y sus limites

La propuesta debe indicar qué areas de la transicion
energética se abordan y cuantificar el impacto del
proyecto bajo diferentes perspectivas

La propuesta debe indicar quiénes son los actores
relevantes involucrados en el proyecto para garantizar
su éxito

El apoyo solicitado debe presentarse en un

calendario coherente, asi como los pasos clave para
su despliegue

Criterios de
elegibilidad y
evaluacion
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Criterios de evaluacion

Cada seccion de la propuesta se calificara con una puntuacién de 1 a 5 (con 0,5
de resolucién):

1 - Deficiente
2 - Regular

3 - Buena

4 - Muy buena

5 - Excelente

El criterio se aborda de forma inadecuada o existen graves
deficiencias inherentes

La propuesta aborda en general el criterio, pero hay deficiencias
significativas

La propuesta aborda bien el criterio, pero presenta una serie de
carencias

La propuesta aborda el criterio muy bien, pero presenta un pequeno
numero de carencias

La propuesta aborda satisfactoriamente todos los aspectos relevantes
del criterio. Las carencias son menores.

EU ISLANDS FAGILITY

24
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Criterios de evaluacion

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
e Resumen de la propuesta
e Secciones principales de la propuesta

~ 1. Descripcion del concepto del proyecto
caracteristicas principales

2. Impacto del proyecto
3. Beneficiario y ecosistema insular

_ 4. Ejecucion del proyecto y apoyo de NESOI

e Anexos

PLATAFORMA ONLINE PARA LA PRESENTACION

SOLO SE ACEPTARAN PROPUESTAS ESCRITAS EN

INGLES (los anexos podrian aceptarse en el idioma local)

y

Criterios de
elegibilidad y
evaluacion
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Criterios de evaluacion -
Bonificaciones

Ademas de las puntuaciones, cada evaluador puede asignar a cada propuesta una de
las "bonificaciones” consideradas en la clasificacion final

Estas bonificaciones estan relacionadas con los siguientes temas:

» Innovacion, que se asignara si la solucién técnica propuesta va
significativamente mas alla del estado del arte del contexto local;

, que se asignara si la propuesta muestra un potencial significativo de
replicacion en otras islas o en el continente;

, que se asignara si la intervencion propuesta esta relacionada, no con una

: : . : hipid Criterios de
sola isla, sino con mas islas del mismo archipielago elegibilidad y

, que se asignara si el solicitante puede evaluacion
adjuntar la documentacion adecuada como prueba de la calidad general del proyecto en
términos de viabilidad, sostenibilidad, financiabilidad, cumplimiento de la normativa, etc.

26
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Introduccion al Helpdesk de NESOI

® )= El Helpdesk del Mecanismo para las islas europeas NESOI es una
“8d*  herramienta centralizada que puede utilizar para hacer cualquier
pregunta relacionada con la proxima convocatoria abierta

La herramienta se basa en un sistema de tickets que le permite

hacer una pregunta y recibir apoyo en uno de siete idiomas. Estos
son: Inglés, francés, aleman, italiano, espanol, griego y croata.

@ Los pasos para acceder y utilizar el Helpdesk son los siguientes...

El Helpdesk de
NESOI

28




Como utilizar Helpdesk

PASO 1: vaya a www.nesoi.eu > Open Calls > 2nd Call > «Helpdesk>
(enlace directo: http://jira-projects.iti.gr:8000/nesoi-ticketing/login.php )

Nl NESOI| New Energy Soiutions T X | +
& C & nesoieu * G »@:
i Apps VB Micosoft Research'. W Samsung's 'artificial., vert. @ Confirmation Revien, [l ©3) 1 your device co. (B8 ASCERTAIN: Emotio.. [ Fully Automatc A, BB The Pictures We Lik.. [ Soeech Synthesis fo.. B More Perzanaiity in.. » | @ Resding list

New Energ

V' Microseftz new ¥bw. [l invovert-extro

s
" E s 'I ABOUT OPEN CALLS ISLAND STORIES NEWS & EVENTS RESOURCES CONTACT US
T 5

[EUROPEAN ISLANDS FACILITY) 15T CALL

Tweets &y @neso_energy

WELCOME TO THE NESOI EUROPEAN ISLANDS FACILITY

WEBSITE s e s El Helpdesk de

9-2¢ Ortonent
The European Islands Facility = NESOI. open to @ community of 2400 inhabited EU islands, aims to

10N of technoiogy, policy
fund 60 successful energy transition projects, mobilizing more than €100m of investment and can N ESOI
reducing significantly Co2 and GHG emissions hy 2023 intarsct and promols thei ries

Link © Inid infeeqSy Me#GTie_ConvanbanZ(21
Read more what 1s the project?
a
: 29
htips:{/neson ew/content/2nd-apen-ca o = =



http://www.nesoi.eu/
http://jira-projects.iti.gr:8000/nesoi-ticketing/login.php
http://jira-projects.iti.gr:8000/nesoi-ticketing/login.php

Como utilizar el Helpdesk
@ PASO 2: Crear una cuenta

Fes Erargy Solutom Optimises foe Wiands
“Esel Guest User | Sign In

&% Support Center Home | Open a New Ticket |2 Check Ticket Status

_'_"_‘.:." 1 E.-I ti J| I: .:-...:::'\. | :.-!'._'_,:: .:.EI._.:__-_.. L

To better serve you, we encourage our Clients to register for an account.

Email or Usemame Not yet registered
I'm an agent — sign in He

If this is your first time contacting us or you've lost the ticket number, please open a new ticket

o Copyright 2 2020 NESOI Helpdesk - All rights reserved.

30
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Como utilizar el Helpdesk

Mo Energy Selutions Optimizes foe b

ES°I Guest User | Sign In

14 FACILITY]

HUBOREAM i

{&¢ Support Center Home [l Open a New Ticket [} Check Ticket Status

Account Registration

UUse the forms below to create or update the information we have on file for your account

Contact Information

Email Address * \\
( |
Full Name * /

e |

Phone Number
| | Ext| |

Preferences

SR e | Europe / Berlin x v | [[@Auto Defect

Access Credentials
Create a Password; | |

Confirm MNew PasswV |

| Register || Caglel |

Copyright 2 2020 NESOI Helpdesk - All rights reserved

31
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Como utilizar el Helpdesk

PASO 3: Revise su correo electronico (incluida la carpeta de spam)

M Emorgy Salutions Optimisen

EUBDPEAM IELAND

' I Guest User | Sign In
4% Support Center Home | Open a New Ticket |} Check Ticket Status

 FA

\ccount registration
Thanks for registering for an account.

We've just sent you an email to the address you entered. Please follow the link in the email to confirm your account and gain
access to your tickets.

1 Gmait - Inbox x |

€ A hupsi//mail.google.com

Google e
Gmail ~ v C Mors ¥
COMPOSE = 0 A -
=== iy promm— e
inbox (7)
Stared Google+ [E2 You were tagged in 3 photos on Googles - Googlos You
Drafts YouTube G223 LauraBlack just uploaded a video, - Joss. hive you seen (e vided Laureiack
.y erveneonmn = v |
m e o Soan Smith (Googhe+) Photos of =~ - 3 2 : e e
Googles Kate Bayn o = .} T—

* Jony Kang Google+ Danlolie } - Nk

" Potor H ;

Jonathan Poliey YouTube Justfor ¥

® Bt C Googies You were

Max Stein
- et Hilary Jacobs (Googles) Check ou

Eric Lowery Googies Kato Bayr

Copyright £ 2020 NESOI Helpdesk - All rights reserved

El Helpdesk de
NESOI



Como utilizar el Helpdesk

C—)) PASO 4: Activar su cuenta

Support <nesoi_ticketing@iti.gr> 17

Welcome to NESOI ticketing
Me

Hi Konstantinos,
We've created an account for you at our help desk at http://195.251.117.199:8000/0sticket.
Please follow the link below to confirm your account and gain access to your tickets.

http://195.251.117.199:8000/osticket/pwreset.php ?token=ThgbM9iZ7z0GCgQNSHnpMivRXSoDAajVXU8500X0Y1g67ZXbm

Your friendly Customer Support System
NESOI ticketing

El Helpdesk de
NESOI
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Como utilizar el Helpdesk

PASO 5: Inicie sesion con sus credenciales

gy Solutiams Optimisns foe b

= I Guest User | Sign In

&% Support Center Home | Open a New Ticket |2 Check Ticket Status

— e | (alal =]

o 1 o J.l_ y | lalndesk
1y i Y N =il Rwrbw ] Y

To better serve you, we encourage our Clients to register for an account.

Mot yet registered? Create an account
I'm an agent — sign in here

Email or Usemame

If this is your first time contacting us or you've lost the ticket number, please open a new ticket

34
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Como utilizar el Helpdesk

@ PASO 6: Abrir un nuevo Ticket

| "EAM ISLANDS FA

£ Support Center Home |2 Open a New Ticket || Tickets (1)

Please fill in the form below to open a new ticket.

: I Gustavo Jacomelli | Profile | Tickets (1) - Sign Out

Email: giacomelli@zabala.eu
Client: Gustavo Jacomelli
Help Topic

%

| — Select a Help Topic — v

Create Ticket || Reset || Cancel |

El Helpdesk de
NESOI
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Como utilizar el Helpdesk

Hew Energy Solutsons Optimisec for innay

"Es .I Gustavo Jacomelli | Profile | Tickets (1) - Sign Out

IUNOPEAM ISLANDSE FACILITY ]
= Support Center Home l.d Open a New Ticket .| Tickets (1)

Open a New Ticket

Please fill in the form below to open a new ticket.

Email: gjacomellig@@zabala.eu
Client: Gustavo Jacomelli

Help Topic

— Select a Help Topic — » | *
— Select a Help Topic —

O ——
English

French Create Ticket || Reset || Cancel |
German
Greek
Italian

Spanish El Helpdesk de
NESOI
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Como utilizar el Helpdesk

PASO 7: Escriba su pregunta y haga clic en «Create Ticket» (crear Ticket)

" Esel Gustave Jacomelli | Profile | Tickets (1) - Sign Out

42% Support Center Home |l Open a New Ticket || Tickets (1)

Please fill in the form below to open a new ticket

Email: gjacomeli@zabala.eu

Client: Gustavo Jacomelli

Help Topic

[Engiish v

Ticket Details

Please Describe Your 1ssue

Issue Summary *

|Open call 1 further information |

<> T B A B [/ U £ = A © 2= < — B @

Dear staff at HESOI,

:: | would like to find out more information about...

e 01 choose hem

El Helpdesk de
NESOI

Creat= Ticket || Reset | Fancel

37




Como utilizar el Helpdesk

it Support Center Home

[=] Tickets (2)

Gustavo Jacomelii | Profile | Tickets (2) - Sign Out

PASO 8: Revise sus tickets / correo electrénico para recibir las respuestas

Gustavo Jacomelli | Profile | Tickets (2) - Sign Out

{3 Suppoert Center Home

" Open a New Ticket |=] Tickets (2}
-~ test & > | = Fnnt & Edil
B Fnn | | O Eot = 1est p.
R R - Basic Ticket Information User Information
Basic Ticket Information User Infarmation
Ticket Status:  Closed Name: Gustavo Jacomeli
Ticke! Sialus.  CGpen Mame. Gustavo Jacomell
) ) ) ._ Deparment: Iafian Email: glacomelii@zanaia eu
Ciepartment. English Email. giacomeli@zabala.eu o
L Create Date: H24/2020 10:14:57 AM Phone:
Creste Date. S/25/2020 B:11:24 AM Phons:
Gustavo Jacomelli posted 9/25/2020 911:34 AM

Diear sizif at NESOI,
I'would IXe to find out more information about...

#  Created by

Gustavo Jacomelli 9/25/202

Post a Reply

To best assist you, we request that you be speeific and detaied *

> ¥ B s B |/ U £ = A @

= o

of Choose ther

Fost Reply | Reset || Cancel

Italian Helpdesk posied 94/2020 10:55:41 AM

Gustavo Jacomelll posted 92472020 10:14:57 Al

test

# Crezsted by Gustavo Jacomelll 9/24/2020 10:14:57 AM

Gustavo Jacomelli posted 5/24/2020 10:16.45 Al

lest 2

ciao Gustava - ricevuto il messaggiol

roheria

Italian Helpdesk posted 9/24/2020 11 27.18 Al

ol
@

&3 Closea by Itallan Helpdesk wilh status of Closed I24/2020 11:27:18 AM
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New Energy Solutions Optimised for Islands

EUROPEAN ISLANDS FACILITY

Gracias por su atencion!

El 15 de noviembre se celebrara un seminario web
sobre desarrollo de capacidades mas detallado:
,no dude en inscribirse!

Este pr oyecto ha recibido financiacion del programa de investigacion e
novacion Horizonte 2020
de la Union Europea bajo el acuerdo de subvencion N° 864266




