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Introduzione

EU Islands Facility NESOI "NESO!
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* Progetto H2020
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Introduzione

Il bando NESOI e

O @ ®

INDAGINE INVITO A PRESENTARE ASSISTENZA TECNICA
PROPOSTE
Svolgimento dell’indagine .. : : : Erogazione di risorse
) : Partecipazione degli enti locali : .. :
Mappatura dei progetti e ) : .. finanziarie e Assistenza
s ) Selezione dei beneficiari :
delle necessita delle isole tecnica
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Passaggi per i beneficiari NESOI
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Introduzione
al bando

Assistenza tecnica NESOI NESO!

Le attivita di assistenza tecnica finanziate tramite fondo perduto e fornite dal
consorzio saranno combinate e sviluppate congiuntamente (input-output)

€ 60mila di risorse a fondo perduto
per esperti e competenze locali

+ 3 12

€ 60mila di servizi di consulenza
dai membri del consorzio NESOI

EU ISLANDS FAGILITY
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Primo bando NESOI

1 BANDO

Da ott. 2020 a
dic. 2020

CANDIDATURE

117 candidature presentate
da
14 paesi dell’UE

in rappresentanza di

100+ isole

PROGETTI SELEZIONATI

28 progetti selezionati

da in rappresentanza di
10 paesi dell’UE 24 isole
Entry Conceptual Deployment
Level design
n. 8 n. 12 n. 8
29% 43% 29%

+ 14 progetti
selezionati dall’elenco
di riserva

| progetti gia
selezionati
da NESOI



Progetti selezionati nel 1° bando

Mobilita Piani di
investimento
, Fonti di energia rinnovabili
Veicoli
@ elettrici Comunita
energetiche
Solare g
fotovoltaico
|droel
Efficienza ettrico Reti
Biogas intelligenti

St '
|drogeno occaseio

| progetti gia
selezionati
da NESOI
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Progetti selezionati nel 1° bando

<
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| progetti gia
selezionati
da NESOI
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https://www.nesoi.eu/content/nesoi-1st-open-call-results



https://www.nesoi.eu/content/nesoi-1st-open-call-results

Progetti selezionati nel 1° bando
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Candidatura e struttura del bando

OTTOBRE 2021
- GENNAIO 2022

APERTURA DEL BANDO Il PFZC.GSSO
i
candidatura
NESOI

Secondo bando ott. 2021
NESOI web (www.nesoi.eu)
Candidatura completa

Modulo di candidatura:
tecnico + finanziario

Documenti di supporto

- Modulo di candidatura

- Linee guida per il candidato
- Controllo di ammissibilita

- Helpdesk

14
NESOI



http://www.nesoi.eu

Candidatura e struttura del bando

OTTOBRE 2021
- GENNAIO 2022

APERTURA DEL BANDO I Pr‘;€ess°
1

Secondo bando ott. 2021 « Informazioni sul/sui candidati candidatura
NESOI web (Www.nesoi.eu) » Descrizione del progetto (indicativa) NESOI
Candidatura completa - Attivita da finanziare

Modulo di candidatura: - Supporto richiesto

tecnico + finanziario Risorse fondo perduto max. 60k
Documenti di supporto - Assistenza tecnica/legale
- Modulo di candidatura - Implementazione
- Linee guida per il candidato - Impatti stimati
- Controllo di ammissibilita

Dimensioni dell’investimento
- Helpdesk

15
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Candidatura e struttura del bando

OTTOBRE 2021
- GENNAIO 2022

FEBBRAIO - MARZO
2022

APERTURA DEL BANDO

Secondo bando ott. 2021
NESOI web (www.nesoi.eu)
Candidatura completa

Modulo di candidatura:
tecnico + finanziario

Documenti di supporto

- Modulo di candidatura

- Linee guida per il candidato
- Controllo di ammissibilita

- Helpdesk

VALUTAZIONE DELLE Il processo
PROPOSTE di
candidatura
Panel di esperti NESOI

Criteri di ammissibilita
Qualitativi e
quantitativi

Rapporto di feedback

Selezione dei beneficiari
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Candidatura e struttura del bando

OTTOBRE 2021
- GENNAIO 2022

APERTURA DEL BANDO

Secondo bando ott. 2021
NESOI web (www.nesoi.eu)
Candidatura completa

Modulo di candidatura:
tecnico + finanziario

Documenti di supporto

- Modulo di candidatura

- Linee guida per il candidato
- Controllo di ammissibilita

- Helpdesk

FEBBRAIO - MARZO
2022

VALUTAZIONE DELLE Il processo
PROPOSTE di
candidatura
Panel di esperti NESOI

Criteri di ammissibilita
Qualitativi e
quantitativi

Rapporto di feedback

Selezione dei beneficiari
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Come preparare la propria proposta

%

CONOSCERE | CRITERI DI AMMISSIBILITA: POSSO
partecipare al bando NESOI?

CONOSCERE IL FORMATO DELLA PROPOSTA: come
devo presentare la mia candidatura al bando NESOI?

CONOSCERE | CRITERI DI VALUTAZIONE: come posso

ottenere un finanziamento da NESOI?

Criteri di
ammissibilita
e valutazione

19



Criteri di ammissibilita
Quali sono i criteri di ammissibilita per beneficiare dell’assistenza tecnica
specifica di NESOI nella strutturazione del progetto?

Le linee guida NESOI per la candidatura includono la “Definizione di prerequisiti di
ammissibilita” in cui vengono descritti i prerequisiti che i progetti e i loro
promotori devono soddisfare per avere diritto al supporto di NESOI.

NESOI ha voluto definire criteri di ammissibilita trasparenti e obiettivi,
riducendone al minimo il numero, per garantire la qualita delle proposte e la
conformita con i target fissati dalla UE per la decarbonizzazione delle isole.

| requisiti di ammissibilita presentati nel documento sono stati identificati per
mezzo di un confronto tra i membri del Consorzio NESOI e grazie al costante
dialogo con la Commissione Europea.

Criteri di
ammissibilita
e
valutazione
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Criteri di ammissibilita
Quali sono i criteri di ammissibilita per beneficiare dell’assistenza tecnica

specifica di NESOI nella strutturazione del progetto?

#1 - Supporto fino a una soglia massima di 60.000 € a fondo perduto e di 60.000 € in forma di attivita di
consulenza erogata dai partner NESOI

#2 - Localizzazione, il progetto deve essere in uno dei paesi ammissibili per il programma H2020 (inclusi
Regno Unito, OCTA - Associazione dei paesi e territori d'oltremare, Paesi associati) e sulle isole con una

superfice massima di 30.000 km2 CriFeI:i d' .
T Lo . . ammissibilita

#3 - Beneficiari, soggetti giuridici pubblici e privati =

#4 - Tipo di progetti, progetti relativi alla transizione energetica, elenco disponibile con la possibilita di valutazione

nuove aggiunte
#5 - Tempistica, conclusione del progetto entro settembre 2023

#6 - Impatto, sono richieste dimensioni minime, con un impatto sulle aree interessate dalla transizione
energetica

#Altri - Conformita con le norme UE, legittimita, lingua e sistema di presentazione, nessun conflitto di
interesse

U 21



Criteri di ammissibilita

L'obiettivo di NESOI e quello di presentare criteri di selezione
trasparenti e obiettivi, riducendone al minimo il numero, per
garantire la qualita delle proposte e la conformita con i target fissati
dalla UE per la decarbonizzazione delle isole

Criteri di
e . : : . ammissibilita
| criteri di selezione mirano a permettere una valutazione equa delle e
proposte e a promuovere uno stanziamento competitivo delle valutazione

risorse disponibili al fine di premiare il progetto piu significativo ed
efficace nel contesto della transizione energetica

22




Criteri di ammissibilita

Saranno valutate quattro macro-aree:

1 Descrizione del progetto La presentazione del progetto deve consentire ai

e caratteristiche
principali

2. Impatto del progetto

3 Beneficiario ed
ecosistema dell’isola

4. Esecuzione del progetto
e supporto di NESOI

valutatori di capirne campo di applicazione e perimetro

La proposta deve precisare quali aree di transizione
energetica vengono prese in considerazione e quantificare  Criteri di

'impatto del progetto da diverse prospettive ammissibilita
e
La proposta deve precisare chi sono gli attori interessati valutazione

e coinvolti nel progetto, per garantirne il buon esito

Il supporto richiesto deve essere presentato con una
cronologia coerente e con i passaggi chiave della sua
attuazione

23



Criteri di ammissibilita

Ogni sezione della proposta sara valutata con un voto da 1 a 5 (con risoluzione 0,5):

1 - Insufficiente

2 - Sufficiente

3 - Buono

4 - Molto buono

5 - Eccellente

Il criterio viene affrontato in modo inadeguato, o ci sono debolezze
intrinseche gravi

La proposta affronta il criterio a grandi linee, ma ci sono debolezze
significative

La proposta affronta il criterio bene, ma e presente un certo numero
di lacune

La proposta affronta il criterio molto bene, ma e presente un piccolo
numero di lacune

La proposta affronta in modo valido tutti gli aspetti rilevanti del
criterio. Le lacune sono secondarie

Criteri di
ammissibilita
e
valutazione

EU ISLANDS FAGILITY
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Criteri di ammissibilita
STRUTTURA DELLA PROPOSTA
e« La proposta in breve

e Sezioni fondamentali della proposta:

(~ 1. Descrizione concettuale del progetto e
caratteristiche principali

2. Impatto del progetto

3. Beneficiario ed ecosistema delle isole Criteri di
8 4. Esecuzione del progetto e supporto di NESOI ammissibilita
. e
* Allegati valutazione

PIATTAFORMA ONLINE PER LA PRESENTAZIONE DELLE
CANDIDATURE

SI ACCETTANO SOLO PROPOSTE REDATTE IN INGLESE

(sono consentiti gli allegati in lingua locale) —

25




Criteri di ammissibilita - Bonus

In aggiunta ai punteggi, ciascun valutatore puo assegnare ad ogni proposta uno o piu
“bonus” che saranno considerati nella graduatoria finale

Tali bonus riguardano i seguenti argomenti:

> Innovazione, da assegnarsi se la soluzione tecnica proposta supera
in modo significativo lo stato dell’arte del contesto locale;

Criteri di
, da assegnarsi se la proposta presenta un potenziale significativo di ammissibilita
replicabilita su altre isole o sulla terraferma; e
valutazione

, da assegnarsi se l’intervento proposto riguarda non una singola isola bensi
piu isole dello stesso arcipelago;

, da assegnarsi se il candidato € in grado di

allegare la documentazione adatta per dimostrare la qualita complessiva del progetto in
termini di fattibilita, sostenibilita, bancabilita, conformita alle normative, ecc.

o ;
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L’ helpdesk NESOI: introduzione

¢

NI

®

L’helpdesk del progetto European Islands Facility NESOI e uno
strumento centralizzato che puo essere usato per porre eventuali
domande in merito al bando di selezione

Lo strumento si basa su un sistema di ticketing che permette di
porre una domanda e ricevere supporto in una delle seguenti sette
lingue: inglese, francese, tedesco, italiano, spagnolo, greco e
croato

| passaggi per accedere e usare [’helpdesk vengono presentati di
seguito...

28
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Come si usa [’helpdesk

PASSAGGIO 1: andare su www.nesoi.eu > Open Calls > 2nd Call > «Helpdesk>
(link diretto: http://jira-projects.iti.gr:8000/nesoi-ticketing/login.php )

N NESOI | New Enargy Salutizas © X +
& C & nesoieu * T e @ :
Confirmation Revie., [ (311 vour device co.. [l ASCERTAIN: Emctio.. [ Fully Autometic Ar The Pictures We Lik Spesch Synthess fo More Pessonsidy e » | [B Resding list

i Apps VB Microsoft Researchl. W Semsung's setificiel

ABOUT OPEN CALLS ISLAND STORIES NEWS & EVENTS RESOURCES CONTACT US

L’helpdesk
NESOI

Tweets vy gneso_sneigy
WELCOME TO THE NESOI EUROPEAN ISLANDS FACILITY @ -
WEBSITE i

Greening the Islands
1

The European Islands Facility - NESOI, open to a community of 2400 inhabited EU islands, aims to
fund 60 successful energy transition projects, mobilizing more than €100m of investment and
reducing significantly Co2 and GHG emissions by 2023

Reedt more what is the project?

s 8 i B R
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http://jira-projects.iti.gr:8000/nesoi-ticketing/login.php
http://jira-projects.iti.gr:8000/nesoi-ticketing/login.php

Come si usa [’helpdesk
@ PASSAGGIO 2: creare un account

Fes Erwrgy Solimons Optimmec b innds

{2 Support Center Home |- Open a New Ticket | Check Ticket Status

Guest User | Sign In

.II | .! £ 4-: .fl”: :""\-_,.,'-E-'—::'.i-.:

To better serve you, we encourage our Clients to register for an account.

lEma il or Usemame ] Not yet regl'stere
I'm an agent — =sign |

Password

Sign In

If this is your first time contacting us or you've lost the ticket number, please open a new ficket

Copyright © 2020 NESOI Helpdesk - All rights reserved.
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Come si usa U’helpdesk

Salutsons. Opfimises for i

NESCI R

L“_"LH"” 14 FACILITY]

ﬂ} Support Center Home [l Open a New Ticket [} Check Ticket Status

Account Re Ul stration

UUse the forms below to create or update the information we have on file for your account

Contact Information

Email Address * \\
( |
Full Name * /

e |

Phone Number
| | Ext| |

Preferences

SR e | Europe / Berlin x v | [[@Auto Defect

Access Credentials
Create a Password; | |

Confirm MNew PasswV |

| Register || Caglel |

Copyright 2 2020 NESOI Helpdesk - All rights reserved
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Come si usa U’helpdesk

PASSAGGIO 3: controllare la propria email (anche la cartella spam)

"Esel e

OPEAM IELANWDS FACILIT

4% Support Center Home | Open a New Ticket |} Check Ticket Status

\ccount reqgisiration

Thanks for registering for an account.

We've just sent you an email to the address you entered. Please follow the link in the email to confirm your account and gain
access to your tickets.

€ A hups:yjmail.google.com

Google s
Gmail ~ v C Mors ¥
COMPOSE o T —— - o
Primary Sochal £ Promot P2 o |
Q BB twEm @ e g
nnnnn @
Staed Google+ [E23 You were tagged in 3 photos on Googles - Google

=~ s e e L’he lpdesk

ety G = e

o oSS ——

® Jonny Kang Google+ Daniolie — Tt "}
“ Poter H
P YouTube Just for ¥
® Bett C Googies You were
« Max Stein
R, Hilary Jacobs (Googles) Check ou
Eric Lowery Googie+ Kato Bayr

|
Copyright £ 2020 NESOI Helpdesk - All rights reserved | -




Come si usa [’helpdesk

C—)) PASSAGGIO 4: attivare il proprio account

Support <nesoi_ticketing@iti.gr> 17

Welcome to NESOI ticketing
Me

Hi Konstantinos,
We've created an account for you at our help desk at http://195.251.117.199:8000/0sticket.
Please follow the link below to confirm your account and gain access to your tickets.

http://195.251.117.199:8000/osticket/pwreset.php ?token=ThgbM9iZ7z0GCgQNSHnpMivRXSoDAajVXU8500X0Y1g67ZXbm

Your friendly Customer Support System ’
NESOI ticketing L’helpdesk
NESOI
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Come si usa [’helpdesk

@ PASSAGGIO 5 accedere con le proprie credenziali

gy Solutsams Optime

f& Support Center Home | Open a New Ticket | Check Ticket Status

Guest User | Sign In

i s BRI O | L1 FaTal: = |
1IN o L | L § LS L]

To better serve you, we encourage our Clients to register for an account.

Mot yet registered? Create an account
I'm an agent — sign in here

Email or Usemame

| Password

ign In

If this is your first time contacting us or you've lost the ticket number, please open a new ticket

34
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Come si usa U’helpdesk

@ PASSAGGIO 6: aprire un nuovo ticket
NE§°I Gustave Jacomelli | Profile | Tickets (1) - Sign Out

£* Support Center Home |2 Open a New Ticket || Tickets (1)
)pen a New Ticket \/

Please fill in the form below to open a new ticket.

Email: giacomelli@zabala.eu
Client: Gustavo Jacomelli
Help Topic
| — Select a Help Topic — v |
L’helpdesk
NESOI

Create Ticket || Reset || Cancel
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Come si usa U’helpdesk

Hew Energy Solutsons Optimisec for innay

"Es .I Gustavo Jacomelli | Profile | Tickets (1) - Sign Out

IUNOPEAM ISLANDSE FACILITY ]
= Support Center Home l.d Open a New Ticket .| Tickets (1)

Open a New Ticket

Please fill in the form below to open a new ticket.

Email: gjacomellig@@zabala.eu
Client: Gustavo Jacomelli

Help Topic

— 3elect a Help Topic — » |
— Select a Help Topic —
T P —

English ’
French Create Ticket || Reset || Cancel | L helpdesk

German NESOI

Greek
Italian
Spanish

36




Come si usa [’helpdesk

PASSAGGIO 7: digitare la propria domanda e cliccare su «Create Ticket»

" Esel Gustave Jacomelli | Profile | Tickets (1) - Sign Out

42% Support Center Home |l Open a New Ticket || Tickets (1)

Please fill in the form below to open a new ticket

Email: gjacomeli@zabala.eu
Client: Gustavo Jacomelli
Help Topic
[Engiish v
Ticket Details
Please Describe Your Issue
Issue Summary *
|Open call 1 further information |
<> T B A B [/ U £ = A © 2= < — B @
Dear staff at NESO!, L’ helpdeSk
:: | would like to find out more information about... S
811
1Ef€ 01 ChOgse hem

Create Ticket || Reset |
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mew Ty YRR O S

Gustavo Jacomelii | Profile | Tickets (2) - Sign Qut
it Support Center Home

[=] Tickets (2)

Basic Ticket Information

& Frm ¥ Edit
User Infarmation
Ticke! Sias. Cpen Mame. Gustavo Jacomelll
Ciepartment. English Email. giacomeli@zabala.eu
Creste Date. S/25/2020 B:11:24 AM Phons:

Gustavo Jacomelli posted 9/25/2020 911:34 AM

Diear sizif at NESOI,
I'would IXe to find out more information about...

#  Created by

Gustavo Jacomelli 9/25/202

Post a Reply

To best assist you, we request that you be speeific and detaied *

<> ¥ @ s B | u S = A O

= o

Of Choose hem

Fost Reply | Reset || Cancel

{2+ Support Center Home " Open a New Ticket

PASSAGGIO 8: controllare i propri ticket e I’email per le risposte

Gustavo Jacomelli | Profile | Tickets (2) - Sign Out

[Z) Tickets (2}

Basic Ticket Information

| = Font

L Edit
User Information

Ticket Status:  Closed Name: Gustavo Jacomelil
Department: ftatian Emai: glacomelii@zabaia.eu
Create Date: Y24/2020 10:14:57 AM Phone:

Gustavo Jacomelll posted 942472020 10:74:57 AM

test

#  Cresed by Gustavo Jacomelll 9/24/2020 10:14:57 AM

Gustavo Jacomelli posted 5/24/2020 10:16.45 Al

lest 2

Italian Helpdesk posied 94/2020 10:55:41 AM

ciao Gustava - ricevuto il messaggiol

roberta

Italian Helpdesk posted 9/24/2020 11 27.18 Al

ol
@

& Closed by

Itallan Helpdesk wilh status of Closed I24/2020 11:27:18 AM

L’helpdesk
NESOI
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EUROPEAN ISLANDS FACILITY

Grazie dell’attenzione!

Il 15 novembre si terra un webinar piu dettagliato
sulla presentazione dei progetti.
Registrati subito!

**+. | Questo progetto e stato finanziato dal Programma Quadro dell'Unione Europea
. (UE) per la ricerca e l'innovazione Horizon 2020 in base all’accordo di
sovvenzione n. 864266




