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EU Islands Facility NESOI
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• H2020 projekt

• Trajanje: 2019.-2023.

• NESOI nudi usluge 

tehničke pomoći za 

potporu projektima 

čiste energije na EU 

otocima i olakšava 

njihov pristup 

financiranju
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poziv
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odabrao
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otvoreni poziv

Kriteriji 
prihvatljivosti i 
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korisnicima 
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NESOI partneri

Prisutnost

Jezici

Prilagodljivost

Kulturni 

aspekti
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NESOI proces
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Sudjelovanje lokalnih tijela

Odabir korisnika

Osiguravanje financijskih 

izvora i pružanje tehničke 

podrške

Uvođenje ankete

Mapiranje projekata i potreba 

otoka

2 3

ANKETA POZIV NA DOSTAVU 

PROJEKTNIH PRIJEDLOGA

TEHNIČKA POMOĆ
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Koraci za NESOI korisnike
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PRIPREMA 
PROJEKTA-
HELPDESK

PRIJAVA
REZULTATI 

OCJENJIVANJA
POTPISIVANJE 

UGOVORA

TEHNIČKA 
POMOĆ: 

BESPOVRATNA 
SREDSTVA + 

SAVJETOVANJE

1 2 4 53

10/2021 02-03/2022 04-05/2022 06/2022-05/2023
11/2021 do 

01/2022



NESOI tehnička pomoć
Aktivnosti tehničke pomoći financirane bespovratnim sredstvima i savjetodavne 
usluge koje pruža NESOI uvijek će se kombinirati i provoditi zajedno (ulaz-izlaz)
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Prvi krug NESOI otvorenog poziva
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otvoreni 
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je NESOI već 

odabrao

Kako se 
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pomoći 
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117 podnesenih prijava

Listopad 2020. 

do

prosinac 2020.

DATUMI

PRIJAVE

14 država članica EU

više od 100 otoka

ODABRANI PROJEKTI

iz

predstavljajući

28 odabranih 

projekata

10 država članica EU 24 otoka

s predstavljajući

+ 14 odabranih 

projekata s pričuvnog 

popisa



Odabrani projekti u prvom krugu
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Obnovljivi izvori energije

Solarna 

fotonaponska 
energija

Vjetar

Energija 
vode

Energija 
valova

Bioplin

Energetske 
zajednice

Skladištenje

Mobilnost

Brodovi
Električna 

vozila

Planovi 

ulaganja

Energetska 
učinkovitost

Zgrade Javna 

rasvjeta

Pametne 
mreže

Vodik

Vodik 

(H2)



Odabrani projekti u prvom krugu

https://www.nesoi.eu/content/nesoi-1st-open-call-results
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Odabrani projekti u prvom krugu

https://www.nesoi.eu/content/projects-briefs
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otvoreni 
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Prijava na poziv i struktura

OTVARANJE POZIVA

LISTOPAD 2021. -

SIJEČANJ 2022.

- Drugi poziv listopad 2021.

- Internetska stranica NESOI 

platforme (www.nesoi.eu)

- Potpuna prijava

- Prijavni obrazac:

tehnički + financijski dio

- Popratni dokumenti

- Predložak prijavnog obrasca

- Upute za prijavitelje

- Provjera prihvatljivosti

- Helpdesk

SPREMITE DATUME:

Otvaranje: 29. listopada 2021.

Zatvaranje: 21. siječnja 2022.

http://www.nesoi.eu
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otvoreni 

poziv

Projekti koje je 
NESOI već 
odabrao

Kako se 
prijaviti na 

NESOI 
otvoreni 

poziv

Kriteriji 
prihvatljivosti i 
ocjenjivanja

NESOI služba 
pomoći 

korisnicima 
(helpdesk)

Prijava na poziv i struktura

OTVARANJE POZIVA

LISTOPAD 2021. -

SIJEČANJ 2022.

- Drugi poziv listopad 2021.

- Internetska stranica NESOI 

platforme (www.nesoi.eu)

- Potpuna prijava

- Prijavni obrazac: tehnički + 

financijski dio

- Popratni dokumenti

- Predložak prijavnog obrasca

- Upute za prijavitelje

- Provjera prihvatljivosti

- Helpdesk

• Podaci o prijavitelju/ima

• Opis projekta (indikativni)

- Aktivnosti koje će se 

financirati

- Zatražena potpora

- Maksimalni iznos 

bespovratnih sredstava 

60.000,00 EUR

- Tehnička/pravna pomoć

- Provedba

- Učinak

- Veličina ulaganja
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Prijava na poziv i struktura

OTVARANJE POZIVA

- Stručna skupina

- Kriteriji prihvatljivosti

- Kvalitativni i kvantitativni

- Izvještaj o povratnim informacijama

- Odabir korisnika

OCJENJIVANJE PRIJEDLOGA

VELJAČA - OŽUJAK

2022.
LISTOPAD 2021. -

SIJEČANJ 2022.

- Drugi poziv listopad 2021.

- Internetska stranica NESOI 

platforme (www.nesoi.eu)

- Potpuna prijava

- Prijavni obrazac:

tehnički + financijski dio

- Popratni dokumenti

- Predložak prijavnog obrasca

- Upute za prijavitelje

- Provjera prihvatljivosti

- Helpdesk
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Uvod u NESOI 

otvoreni 

poziv

Projekti koje je 
NESOI već 
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pomoći 
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Prijava na poziv i struktura

OTVARANJE POZIVA

- Stručna skupina

- Kriteriji prihvatljivosti

- Kvalitativni i 

kvantitativni

- Izvještaj o povratnim 

informacijama

- Odabir korisnika

OCJENJIVANJE PRIJEDLOGA

- Priprema i potpisivanje 

ugovora o dodjeli 

bespovratnih sredstava

- Tehnička i financijska 

podrška

- Projekti

- Maksimalno 12 mjeseci

- Izvještaji o praćenju

- Provedba

USPJEŠNE PRIJAVE

TRAVANJ -

SVIBANJ 2022.
VELJAČA - OŽUJAK

2022.
LISTOPAD 2021. -

SIJEČANJ 2022.

- Drugi poziv listopad 2021.

- Internetska stranica NESOI 

platforme (www.nesoi.eu)

- Potpuna prijava

- Prijavni obrazac: tehnički 

+ financijski dio

- Popratni dokumenti

- Predložak prijavnog obrasca

- Upute za prijavitelje

- Provjera prihvatljivosti

- Helpdesk
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POZNAVANJE FORMATA PRIJEDLOGA: kako se mogu 

prijaviti na NESOI otvoreni poziv?

Kako pripremiti svoj prijedlog

19
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prihvatljivosti 
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NESOI služba 
pomoći 

korisnicima 
(helpdesk)

POZNAVANJE KRITERIJA PRIHVATLJIVOSTI: mogu li 

sudjelovati u NESOI otvorenom pozivu?

POZNAVANJE KRITERIJA OCJENJIVANJA: kako mogu 

dobiti financijsku potporu iz NESOI otvorenog 

poziva?



Kriteriji prihvatljivosti
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Uvod u NESOI 

otvoreni 

poziv

Projekti koje je 
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NESOI 
otvoreni poziv
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prihvatljivosti 
i ocjenjivanja

NESOI služba 
pomoći 

korisnicima 
(helpdesk)

Koji su kriteriji prihvatljivosti za ostvarivanje koristi od tehničke pomoći za

strukturiranje posebnog NESOI projekta?

NESOI upute za prijavu uključuju „Definiciju preduvjeta prihvatljivosti“ za

opisivanje preduvjeta koje projekti i njihovi nositelji trebaju ispuniti kako bi se

kvalificirali za NESOI potporu.

Namjera NESOI-a bila je definirati objektivne i transparentne kriterije

prihvatljivosti, svodeći ih na najmanji mogući broj koji osigurava kvalitetu

prijedloga i usklađenost s EU ciljevima za dekarbonizaciju otoka.

Preduvjeti prihvatljivosti predstavljeni u dokumentu utvrđeni su kroz raspravu

među članovima NESOI konzorcija i zahvaljujući stalnom dijalogu s Europskom

komisijom.



Kriteriji prihvatljivosti
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Projekti koje je 
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Kako se 
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(helpdesk)

Koji su kriteriji prihvatljivosti za ostvarivanje koristi od tehničke pomoći za

strukturiranje posebnog NESOI projekta?

#1 – Prag potpore do maksimalnog praga od 60.000,00 EUR u obliku bespovratnih sredstava i 60.000,00

EUR u obliku tehničke i financijske pomoći od NESOI partnera

#2 – Mjesto održavanja projektnih aktivnosti trebaju biti države koje su prihvatljive za H2020 (uključujući

Ujedinjeno Kraljevstvo, Udruženje prekomorskih država i teritorija - OCTA, pridružene države) i otoci s

maksimalnom površinom od 30.000 km2

#3 – Korisnici: javni i privatni pravni subjekti

#4 – Vrsta projekata: projekt energetske tranzicije, dostupan popis ne isključujući daljnje projekte

#5 – Vrijeme – prije rujna 2023.

#6 – Učinak – Minimalna potrebna veličina koja ima utjecaj na relevantna područja energetske tranzicije

(tj. uštede primarne energije, smanjenje emisija stakleničkih plinova, poboljšanje lokalnih okolišnih

uvjeta, ublažavanje energetskog siromaštva)

#Više – Usklađenost s EU normama, legitimnost, jezik i sustav podnošenja, bez sukoba interesa



Kriteriji ocjenjivanja
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Namjera NESOI-a je predstaviti objektivne i transparentne kriterije 
prihvatljivosti, svodeći ih na najmanji mogući broj koji osigurava 
kvalitetu prijedloga i usklađenost s EU ciljevima za dekarbonizaciju 
otoka.

Kriteriji odabira imaju za cilj omogućiti pravednu ocjenu projekata i 
potaknuti konkurentnu raspodjelu raspoloživih resursa za 
nagrađivanje najsmislenijeg i najučinkovitijeg projekta u okviru 
energetske tranzicije



Kriteriji ocjenjivanja
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pomoći 

korisnicima 
(helpdesk)

Ocjenjivat će se četiri makropodručja:

Predstavljanje projekta trebalo bi omogućiti 
ocjenjivačima da razumiju njegov opseg i granice

3.

4. Provedba projekta i 
NESOI potpora

Korisnik i ekosustav 
otoka

Prijedlog treba navesti koja su područja energetske 
tranzicije obrađena i kvantificirati učinak projekta iz 
različitih perspektiva

Prijedlog treba navesti koji su relevantni dionici 
uključeni u projekt kako bi se zajamčio njegov uspjeh

Zatraženu potporu treba predstaviti u usklađenom 
vremenskom okviru, kao i ključne korake za njezinu 
provedbu

Opis projekta i glavne 
značajke

1.

2. Učinci projekta



Kriteriji ocjenjivanja
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Projekti koje je 
NESOI već 
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pomoći 

korisnicima 
(helpdesk)

1 – Loše Kriterij nije ispunjen na odgovarajući način ili postoje ozbiljne 

svojstvene slabosti

2 – Solidno

3 – Dobro

4 - Vrlo dobro

5 – Izvrsno

Prijedlog dobro ispunjava kriterij, ali postoji niz nedostataka

Prijedlog ispunjava kriterij u širem smislu, ali postoje značajne

slabosti

Prijedlog dobro ispunjava kriterij, ali postoji mali broj nedostataka

Prijedlog uspješno ispunjava sve odgovarajuće aspekte kriterija.

Nedostaci su neznatni.

Svaki odjeljak prijedloga bit će ocijenjen ocjenom od 1 do 5 (s razlučivošću 

0,5):



Kriteriji ocjenjivanja
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Uvod u NESOI 

otvoreni 

poziv

Projekti koje je 
NESOI već 
odabrao

Kako se 
prijaviti na 

NESOI 
otvoreni poziv
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NESOI služba 
pomoći 

korisnicima 
(helpdesk)

STRUKTURA PRIJEDLOGA

• Prijedlog na prvi pogled

• Ključni odjeljci projekta

1. Opis koncepta projekta i glavne značajke

2. Učinci projekta

3. Korisnik i ekosustav otoka

4. Provedba projekta i NESOI potpora

• Prilozi

ONLINE PLATFORMA ZA PODNOŠENJE PRIJEDLOGA

PRIHVAĆA SE SAMO PRIJEDLOG NAPISAN NA ENGLESKOM 

JEZIKU (prilozi se mogu prihvatiti na lokalnom jeziku)

Minimalni broj bodova po 
odjeljku:

2/5
Minimalni ukupan broj 

bodova:

12/22



Kriteriji ocjenjivanja - bonusi
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NESOI 
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i ocjenjivanja

NESOI služba 
pomoći 

korisnicima 
(helpdesk)

Osim bodova, svaki ocjenjivač može svakom prijedlogu dodijeliti jedan od više 

“bonusa” koji se razmatraju u konačnom rangiranju projekta

Ovi bonusi odnose se na sljedeće teme:

➢ Inovacija, dodjeljuje se ako predloženo tehničko rješenje znatno 

nadilazi trenutačno stanje u lokalnoj zajednici;

❑ Replikacija, dodjeljuje se ako prijedlog pokazuje značajan potencijal za replikaciju na 

drugim otocima ili na kopnu;

❑ Arhipelag, dodjeljuje se ako se predloženi zahvat ne odnosi na jedan otok već na više 

otoka istog arhipelaga

❑ Kvaliteta popratnih dokumenata, dodjeljuje se ako prijavitelj može priložiti 

odgovarajuću dokumentaciju kao dokaz sveukupne kvalitete projekta u smislu izvedivosti, 

održivosti, isplativosti, usklađenosti s propisima itd



Sadržaj

• Uvod u NESOI otvoreni poziv

• Kratko predstavljanje projekata koje je NESOI već odabrao

• Kako se prijaviti na NESOI otvoreni poziv

• Kriteriji prihvatljivosti i ocjenjivanja

• NESOI služba pomoći korisnicima (helpdesk)
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Uvod u NESOI Helpdesk

28

European Islands Facility NESOI Helpdesk je centralizirani alat koji 

možete koristiti za postavljanje bilo kojih pitanja koja bi mogli imati 

u vezi s nadolazećim otvorenim pozivom

Alat se temelji na ticketing sustavu koji vam omogućuje 

postavljanje pitanja i dobivanje podrške na jednom od sedam 

jezika, a to su: engleski, francuski, njemački, talijanski, španjolski, 

grčki i hrvatski.

Koraci za pristup Helpdesku i korištenje Helpdeska su sljedeći...

Uvod u NESOI 

otvoreni 

poziv

Projekti koje je 
NESOI već 
odabrao

Kako se 
prijaviti na 

NESOI 
otvoreni poziv

Kriteriji 
prihvatljivosti i 
ocjenjivanja

NESOI služba 
pomoći 

korisnicima 
(helpdesk)



Kako koristiti usluge Helpdeska
KORAK 1: Idite na www.nesoi.eu > Open Calls > 2nd Call > «Helpdesk»

(izravni link: http://jira-projects.iti.gr:8000/nesoi-ticketing/login.php)

29

Uvod u NESOI 

otvoreni 

poziv

Projekti koje je 
NESOI već 
odabrao

Kako se 
prijaviti na 

NESOI 
otvoreni poziv

Kriteriji 
prihvatljivosti i 
ocjenjivanja

NESOI služba 
pomoći 

korisnicima 
(helpdesk)

http://www.nesoi.eu/
http://jira-projects.iti.gr:8000/nesoi-ticketing/login.php


Kako koristiti usluge Helpdeska
KORAK 2: Kreirajte račun
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Kako koristiti usluge Helpdeska
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Kako koristiti usluge Helpdeska

KORAK 3: Provjerite svoju elektroničku poštu (uključujući pretinac 
neželjene pošte)
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Kako koristiti usluge Helpdeska

KORAK 4: Aktivirajte svoj račun
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Kako koristiti usluge Helpdeska

KORAK 5: Prijavite se sa svojim vjerodajnicama
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Kako koristiti usluge Helpdeska

KORAK 6: Otvorite novi tiket
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Kako koristiti usluge Helpdeska

KORAK 7: Unesite svoje pitanje i kliknite na «Kreiraj tiket»
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Kako koristiti usluge Helpdeska

KORAK 8: Provjerite svoje tikete / e-poštu za odgovore
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Ovaj je projekt financiran iz programa za istraživanje i inovacije

Europske unije Horizon 2020 u okviru ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava 

br. 864266

Hvala na pozornosti!

Detaljniji webinar o izgradnji kapaciteta održat 

će se 15. studenog, ne oklijevajte prijaviti se!


