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Uvod u

EU Islands Facility NESOI otvoren

poziv

GOALS

« H2020 projekt
- Trajanje: 2019.-2023. i (2 3

Promote investments Facilitate the Contribute to EU

 NESOI nudi usluge the s anergy sysems | 3030 climate trgets

tehnicke pomoci za

potporu projektima

Ciste energije na EU . e P

otohci ma i olaksava G rimary energy savings  of GHG aveided pr

njihov pristup

financiranju

. 3

EU ISLANDS FAGILITY



Uvod u
NESOI

NESOI partneri )

poziv

Prisutnost

zabala

innovation consulting

Jezici

WOLF
THEISS

Prilagodljivost T5as:

Kulturni
aspekti g
4 ci 52 )CERTH

Deloitte.

RI{A

. 4

EU ISLANDS FAGILITY




NESOI proces
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Uvod u
NESOI

NESOI tehnicka pomoc otvoreni

poziv

Aktivnosti tehnicke pomoci financirane bespovratnim sredstvima i savjetodavne
usluge koje pruza NESOI uvijek ce se kombinirati i provoditi zajedno (ulaz-izlaz)

60 k€ grant funding
for local experts - local competences

+ & ¢

H_J. Complementary advisory services
provided by the Nesoi Consortium

S
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 Kratko predstavljanje projekata koje je NESOI vec odabrao
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Prvi krug NESOI otvorenog poziva

DATUMI

Listopad 2020.
do
prosinac 2020.

PRIJAVE

117 podnesenih prijava
14 drzava clanica EU

predstavljajuci
vise od 100 otoka

Projekti koje

je NESOI vec
ODABRANI PROJEKTI odabrao

28 odabranih

P I'Oj ekata predstavljajuci
10 drzava clanica EU 24 otoka
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Odabrani projekti u prvom krugu
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Odabrani projekti u prvom krugu
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Projekti koje
je NESOI vec
odabrao
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https://www.nesoi.eu/content/nesoi-1st-open-call-results
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Prijava na poziv i struktura

LISTOPAD 2021. -
SIJECANJ 2022.

EO™

OTVARANJE POZIVA Kako se
SPREMITE DATUME: P"ItaE"s'gl“a
Drugi poziv listopad 2021. Otvaranje: 29. listopada 2021. N
Internetska stranica NESOI Zatvaranje: 21. sije¢nja 2022. otvore
platforme (Www.nesoi.eu) poziv

Potpuna prijava
Prijavni obrazac:
tehnicki + financijski dio
Popratni dokumenti
- Predlozak prijavnog obrasca
- Upute za prijavitelje
- Provjera prihvatljivosti

- Helpdesk
14

EU ISLANDS FAGILITY



http://www.nesoi.eu

Prijava na poziv i struktura

LISTOPAD 2021. -
SIJECANJ 2022.

Kako se

OTVARANJE POZIVA prijaviti na

Drugi poziv listopad 2021. ’ Poc-laci o.prijavi-tel-ju/ i.ma. NESOI
Internetska stranica NESOI * Opis PrOJek'Fa (l.ndllkatwm) otvoreni
platforme (WwWw.nesoi.eu) - Aktivnosti koje ce se .
N poziv

Potpuna prijava fmancilratl

Prijavni obrazac: tehnicki + - ZLatrazena potpora

financijski dio - Maksimalni iznos
Popratni dokumenti bespovratnih sredstava

60.000,00 EUR
Tehnicka/pravna pomoc
Provedba

- Predlozak prijavnog obrasca
- Upute za prijavitelje
- Provjera prihvatljivosti

- Helpdesk - Ucinak .
- Velicina ulaganja

o 15




Prijava na poziv i struktura

LISTOPAD 2021. - VELJACA - OZUJAK
SIJECANJ 2022. 2022.

Kako se
OTVARANJE POZIVA OCJENJIVANJE PRIJEDLOGA prijaviti na
Drugi poziv listopad 2021. - Strucna skupina —— i
Internetska stranica NESOI Kriteriii orihvatliivosti otvoreni
platforme (WWw.nesoi.eu) - Kritenji prihvatijivosti poziv
Potpuna prijava - Kvalitativni i kvantitativni

Prijavni obrazac:
tehnicki + financijski dio
Popratni dokumenti
- Predlozak prijavnog obrasca
- Upute za prijavitelje
- Provjera prihvatljivosti
- Helpdesk

° 16

Izvjestaj o povratnim informacijama
Odabir korisnika




Prijava na poziv i struktura

LISTOPAD 2021. -
SIJECANJ 2022.

OTVARANJE POZIVA

Drugi poziv listopad 2021.

Internetska stranica NESOI
platforme (wWww.nesoi.eu)

Potpuna prijava
Prijavni obrazac: tehnicki
+ financijski dio

Popratni dokumenti

- Predlozak prijavnog obrasca

- Upute za prijavitelje
Provjera prihvatljivosti
Helpdesk

VELJACA - OZUJAK TRAVANJ -
2022. SVIBANJ 2022.

OCJENJIVANJE PRIJEDLOGA

Strucna skupina
Kriteriji prihvatljivosti
Kvalitativni i
kvantitativni
Izvjestaj o povratnim

informacijama
Odabir korisnika

17
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Kako pripremiti svoj prijedlog

POZNAVANJE KRITERIJA PRIHVATLJIVOSTI: mogu li
sudjelovati u NESOI otvorenom pozivu?

Kl

’ POZNAVANJE FORMATA PRIJEDLOGA: kako se mogu
prijaviti na NESOI otvoreni poziv?

I

-
- pri h\:;telj';g:)sti
(@) POZNAVANJE KRITERIJA OCJENJIVANJA: kako mogu i ocjenjivanja
o dobiti financijsku potporu iz NESOI otvorenog

poziva?

19



Kriteriji prihvatljivosti

Koji su kriteriji prihvatljivosti za ostvarivanje koristi od tehnicke pomoci za

strukturiranje posebnog NESOI projekta?

NESOl upute za prijavu ukljucuju ,Definiciju preduvjeta prihvatljivosti“ za
opisivanje preduvjeta koje projekti i njihovi nositelji trebaju ispuniti kako bi se
kvalificirali za NESOI potporu.

Namjera NESOI-a bila je definirati objektivhe i transparentne Kkriterije
prihvatljivosti, svodeci ih na najmanji moguci broj koji osigurava kvalitetu
prijedloga i uskladenost s EU ciljevima za dekarbonizaciju otoka.

Preduvjeti prihvatljivosti predstavljeni u dokumentu utvrdeni su kroz raspravu
medu clanovima NESOI konzorcija i zahvaljujuci stalnom dijalogu s Europskom
komisijom.

Kriteriji
prihvatljivosti
I ocjenjivanja



Kriteriji prihvatljivosti

Koji su kriteriji prihvatljivosti za ostvarivanje koristi od tehnicke pomoci za

strukturiranje posebnog NESOI projekta?

#1 - Prag potpore do maksimalnog praga od 60.000,00 EUR u obliku bespovratnih sredstava i 60.000,00
EUR u obliku tehnicke i financijske pomodi od NESOI partnera

#2 - Mjesto odrzavanja projektnih aktivnosti trebaju biti drzave koje su prihvatljive za H2020 (ukljucujuci
Ujedinjeno Kraljevstvo, Udruzenje prekomorskih drzava i teritorija - OCTA, pridruzene drzave) i otoci s
maksimalnom povrsinom od 30.000 km2

#3 - Korisnici: javni i privatni pravni subjekti
#4 - Vrsta projekata: projekt energetske tranzicije, dostupan popis ne iskljucujuci daljnje projekte
#5 - Vrijeme - prije rujna 2023.

#6 - Ucinak - Minimalna potrebna veli¢ina koja ima utjecaj na relevantna podrucja energetske tranzicije
(tj. ustede primarne energije, smanjenje emisija staklenickih plinova, poboljsanje lokalnih okolisnih
uvjeta, ublazavanje energetskog siromastva)

#Vise - Uskladenost s EU normama, legitimnost, jezik i sustav podnosenja, bez sukoba interesa

- 21

Kriteriji
prihvatljivosti
I ocjenjivanja



Kriteriji ocjenjivanja

Namjera NESOI-a je predstaviti objektivne i transparentne kriterije
prihvatljivosti, svodeci ih na najmanji moguci broj koji osigurava
kvalitetu prijedloga i uskladenost s EU ciljevima za dekarbonizaciju
otoka.

Kriteriji odabira imaju za cilj omoguciti pravednu ocjenu projekata i
potaknuti konkurentnu raspodjelu raspolozivih resursa za
nagradivanje najsmislenijeg i najucinkovitijeg projekta u okviru
energetske tranzicije

22

Kriteriji
prihvatljivosti
I ocjenjivanja



Kriteriji ocjenjivanja

Ocjenjivat Ce se Cetiri makropodrucja:

1.

Opis projekta i glavne
znacajke

Ucinci projekta

Korisnik i ekosustav
otoka

Provedba projekta i
NESOI potpora

Predstavljanje projekta trebalo bi omoguditi
ocjenjivaima da razumiju njegov opseg i granice

Prijedlog treba navesti koja su podrucja energetske

tranzicije obradena i kvantificirati uCinak projekta iz

razliCitih perspektiva Kriteriji
prihvatljivosti

Prijedlog treba navesti koji su relevantni dionici AL B
I ocjenjivanja

ukljuceni u projekt kako bi se zajamcio njegov uspjeh

Zatrazenu potporu treba predstaviti u uskladenom
vremenskom okviru, kao i klju¢ne korake za njezinu
provedbu

23



Kriteriji ocjenjivanja

Svaki odjeljak prijedloga bit ce ocijenjen ocjenom od 1 do 5 (s razlucivoscu

0,5):
1 - Lose

2 - Solidno
3 - Dobro
4 - Vrlo dobro

5 - lzvrsno

Kriterij nije ispunjen na odgovarajuci nacin ili postoje ozbiljne
svojstvene slabosti

Prijedlog ispunjava kriterij u Sirem smislu, ali postoje znacajne
slabosti

Prijedlog dobro ispunjava kriterij, ali postoji niz nedostataka
Kriteriji

prihvatljivosti
i ocjenjivanja

Prijedlog dobro ispunjava kriterij, ali postoji mali broj nedostataka

Prijedlog uspjesno ispunjava sve odgovarajuce aspekte kriterija.
Nedostaci su neznatni.

24



Kriteriji ocjenjivanja

f

.

STRUKTURA PRIJEDLOGA

e Prijedlog na prvi pogled

« Kljucni odjeljci projekta
1. Opis koncepta projekta i glavne znacajke
2. Ucinci projekta
3. Korisnik i ekosustav otoka

4. Provedba projekta i NESOI potpora

Kriteriji
prihvatljivosti
I ocjenjivanja

e Prilozi

ONLINE PLATFORMA ZA PODNOSENJE PRIJEDLOGA

PRIHVACA SE SAMO PRIJEDLOG NAPISAN NA ENGLESKOM
JEZIKU (prilozi se mogu prihvatiti na lokalnom jeziku)

25



Kriteriji ocjenjivanja - bonusi

Osim bodova, svaki ocjenjivac moze svakom prijedlogu dodijeliti jedan od vise
“bonusa” koji se razmatraju u konachom rangiranju projekta

Ovi bonusi odnose se na sljedece teme:

> Inovacija, dodjeljuje se ako predlozeno tehnicko rjesenje znatno
nadilazi trenutacno stanje u lokalnoj zajednici;

, dodjeljuje se ako prijedlog pokazuje znacajan potencijal za replikaciju na

drugim otocima ili na kopnu; Kriteriji
. . .. , . rihvatljivosti

, dodjeljuje se ako se predlozeni zahvat ne odnosi na jedan otok vec na vise > :

I ocjenjivanja
otoka istog arhipelaga el
, dodjeljuje se ako prijavitelj moze priloziti

odgovarajucu dokumentaciju kao dokaz sveukupne kvalitete projekta u smislu izvedivosti,
odrzivosti, isplativosti, uskladenosti s propisima itd




Sadrzaj
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Uvod u NESOI Helpdesk

European Islands Facility NESOI Helpdesk je centralizirani alat koji
mozete koristiti za postavljanje bilo kojih pitanja koja bi mogli imati
u vezi s nadolazecim otvorenim pozivom

Alat se temelji na ticketing sustavu koji vam omogucuje
postavljanje pitanja i dobivanje podrske na jednom od sedam
jezika, a to su: engleski, francuski, njemacki, talijanski, spanjolski,
grcki i hrvatski.

Koraci za pristup Helpdesku i koristenje Helpdeska su sljedeci...

28
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Kako koristiti usluge Helpdeska

KORAK 1: Idite na www.nesoi.eu > Open Calls > 2nd Call > «Helpdesk»

(lzravm lmk http://jira-projects.iti.gr:8000/nesoi-ticketing/login.php)

N NESOI | New X E
<« C & nescicu * © ®*® e :
3 Apps VB Murosoftfesearch'.. W Samsung's artifical.. W Microsoft's owert-extes Confimnation fevie..  BY B1 1 your dewce <o, ASCERTAIN: Ematio, lly Automatic An, he Pictures We Lk, [B Speech Synthess fo More Persanality m » [ Reading st
New Ene ons Optimised for islands
" Es'l ABOUT OPEN CALLS ISLAND STORIES NEWS & EVENTS RESOURCES CONTACT US
IST CALL ’

NESOI sluzba

Tweets by @nesa_energy pO m Oéi
WELCOME TO THE NESOI EUROPEAN ISLANDS FACILITY Q" i korisnicima

WEBSITE (T E—
' _ (helpdesk)

— 0 g It CRNOILgy, policy
fund 60 successful energy transition projects, mobilizing more than €100m of investment and o 1 ore o kKah c
reducing significantly Co2 and GHG emissions by 2023 faract and promota thel nes slories
Read more what is the project? Link = inkd InieeqSy_MewG I'e_Convennon202 29

EU ISLANDS FaCILITY httpss /nesoneu/cantent/ 2ng-onen-cal RO G- e m =- ».

ening the isiands

The European Islands Facility = NESOI, open to @ community of 2400 inhabited EU islands, aims to



http://www.nesoi.eu/
http://jira-projects.iti.gr:8000/nesoi-ticketing/login.php

Kako koristiti usluge Helpdeska

KORAK 2: Kreirajte racun

Fes Erargy Solutom Optimises foe Wiands
SR EEAR § R & FPALILITT

&% Support Center Home | Open a New Ticket |2 Check Ticket Status

L |

Guest User | Sign In

'\.I | I , 4' [: '“"I _| Il o ke

iy S RNIS O

To better serve you, we encourage our Clients to register for an account.

Email or Usemame Not yet registered
I'm an agent — sign in Nore

_ Password

sign In-

If this is your first time contacting us or you've lost the ticket number, please open a new ticket

e Copyright £ 2020 NESOI Helpdesk - All rights reserved.

NESOI sluzba
pomoci
korisnicima
(helpdesk)
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Kako koristiti usluge Helpdeska

Mew Energy Solutions Opfimized foe Bigndy

Ese Guest User | Sign In

SUSOPEAM ISLANDS FACILITY

{&¢ Support Center Home [l Open a New Ticket [} Check Ticket Status

AcCcount registration

UUse the forms below to create or update the information we have on file for your account

Contact Information

Email Address * \\
( |
Full Name * /

e |

Phone Number
| | Ext| |

Preferences

SR e Europe / Berlin % v | iRAicnse

Access Credentials
Create a Password; | |

Confirm MNew PasswV

NESOI sluzba
pomoci
korisnicima
(helpdesk)

it 31
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Kako koristiti usluge Helpdeska

KORAK 3: Provjerite svoju elektronicku postu (ukljuc¢ujuéi pretinac
nezeljene poste)

New Enongy Selutsons. Optamisen e

[ OBEAM IBLAND!

' I Guest User | Sign In
£ Support Center Home |l Open a New Ticket |} Check Ticket Status

¥

\ccount reqistration

Thanks for registering for an account.

We've just sent you an email to the address you entered. Please follow the link in the email to confirm your account and gain
access to your tickets.
P41 Gmail - Inbox x o

€' O hipsifjmail.google.com

Google =T
Gmail + Y More *
Primary " o8 . Sockl 1 Promotions FIIT)
i = e @ Promotions £ @ Ut
o o . ] v
Drats YouTube 23 LavraBlack jui = = - r 3 2 . e N ESOI I b
Sent Ml Emily Mitiion (Googles) [ {Knitting Club] a - e - s uz a
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Kako koristiti usluge Helpdeska

KORAK 4: Aktivirajte svoj racun

Support <nesoi_ticketing@iti.gr> 17

Welcome to NESOI ticketing
Me

Hi Konstantinos,
We've created an account for you at our help desk at http://195.251.117.199:8000/0sticket.
Please follow the link below to confirm your account and gain access to your tickets.

http://195.251.117.199:8000/osticket/pwreset.php ?token=ThgbM9iZ7z0GCgQNSHnpMivRXSoDAajVXU8500X0Y1g67ZXbm

Your friendly Customer Support System
NESOI ticketing

NESOI sluzba
pomoci
korisnicima
(helpdesk)
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Kako koristiti usluge Helpdeska

KORAK 5: Prijavite se sa svojim vjerodajnicama

ey Solutinm Optimises &

I Guest User | Sign In
&% Support Center Home | Open a New Ticket |2 Check Ticket Status

101 .i E.-I '. J. }: .:_\_.:::l\. i ;._!_‘._’:I ':.E"—_:"'.-.- |'

To better serve you, we encourage our Clients to register for an account.

Mot yet registered? Create an account
I'm an agent — sign in here

Email or Usemame

| Password

ign In

If this is your first time contacting us or you've lost the ticket number, please open a new ticket

NESOI sluzba
pomoci
korisnicima

(helpdesk)
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Kako koristiti usluge Helpdeska

KORAK 6: Otvorite novi tiket

wg¥ Solutions Oprimisad fos

Fiew Enpeg mipnats
"Esel Gustave Jacomell | Profile | Tickets (1) - Sign Out
(EUBOEEAN ISLARDS FACILITY

£ Support Center Home | Open a New Ticket || Tickets (1)
" l_| 1d I-‘ TI'I\ e ' v

Please fill in the form below to open a new ticket.

Email: giacomelli@zabala.eu
Client: Gustavo Jacomelli
Help Topic

| — Select a Help Topic — v |

NESOI sluzba

Create Ticket || Reset || Cancel | pomoci

korisnicima
(helpdesk)
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Kako koristiti usluge Helpdeska

Hem Energy Salutsons Optimisec for in
"Es.l Gustavo Jacomelli | Profile | Tickets (1) - Sign Out
PEAM ISLANGS FACILITY]

ﬁ Support Center Home l.d Open a New Ticket .| Tickets (1)

T - |l = T ¥
Open a New Ticket

Please fill in the form below to open a new ticket.

Email: gjacomellig@@zabala.eu
Client: Gustavo Jacomelli

Help Topic

— Select a Help Topic — » | *
— Select a Help Topic —

O ——
English

French Create Ticket || Reset || Cancel |
German
Greek
Italian
Spanish

NESOI sluzba
pomoci
korisnicima
(helpdesk)
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Kako koristiti usluge Helpdeska

KORAK 7: Unesite svoje pitanje i kliknite na «Kreiraj tiket»

NEEN

"ES°I Gustave Jacomelli | Profile | Tickets (1) - Sign Out

4% Support Canter Home |53 Cpen a New Ticket [} Tickets (1)

Please fill in the form below to open a new ticket

Email. glacomelli@zabala.eu
Client: Gustavo Jacomelli
Help Topic

[Engiish v

Ticket Details
Please Describe Your |ssue

Issue Summary *
[Cpen call 1 further information |

L]
=

<> ¥ B A B | U 5 = A @ 2= © -

Dear staff at NESOI,

I 'would like to find cut more information about...

@® Drop fies here or choose them

Create Ticket || R

NESOI sluzba
pomoci
korisnicima
(helpdesk)
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Kako koristiti usluge Helpdeska

KORAK 8: Provjerite svoje tikete / e-postu za odgovore

it Support Center Home

-4 Open a New |=| Tickets (2}

Gustavo Jacomelii | Profile | Tickets (2) - Sign Out

nformation (TEST

Basic Ticket Information
Ticke! Sias.

User Infarmation
Cpen Mame. Gustavo Jacomelll
Ciepartment. English Email. giacomeli@zabala.eu
Creste Date. S/25/2020 B:11:24 AM Phons:

Gustavo Jacomelli posted 9/25/2020 911:34 AM

Diear sizif at NESOI,
I'would IXe to find out more information about...

#  Created by

Gustave Jacomelli W25/2020 9:11:34 AM

Post a Reply

To best assist you, we request that you be speeific and detaied *

> ¥ B s B |/ U £ = A @

w
b

[ Choose them

Fost Reply | Reset || Cancel

S P

£ Edit

{2+ Support Center Home " Open a New Ticket

Gustavo Jacomelli | Profile | Tickets (2) - Sign Out

[Z) Tickets (2}

Basic Ticket Information
Ticket Status:
Deparment:
Create Date:

Closed
itakian
92412020 10:14:87 AM

Gustavo Jacomelll posted 92472020 10:14:57 Al
test
F e

Crested by Gustavo Jacomelll 9/24/

Gustavo Jacomelli posted 5/24/2020 10:16.45 Al

roi24/2020 10:55:41 AM

ciao Gustava - ricevuto il messaggiol

rcherta

Italian Helpdesk posted 9/24/2020 11 27.18 Al

ol
@

& Closed by

Itallan Helpdesk wilh status of Closed I24/2020 11:27:18 AM

| & Frnt ¥ Edit

User Information

MName: Gustavo Jacomell
Emall; glacomelii@zanala eu
Phone:

010014257 AM

NESOI sluzba
pomoci

korisnicima

(helpdesk)
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New Energy Solutions Optimised for Islands

EUROPEAN ISLANDS FACILITY

Hvala na pozornosti!

Detaljniji webinar o izgradnji kapaciteta odrzat
ce se 15. studenog, ne oklijevajte prijaviti se!

=*+. | Ovaj je projekt financiran iz programa za istrazivanje i inovacije
*..+* | Europske unije Horizon 2020 u okviru ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava
br. 864266




